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SYLLABUS



Навчальна дисципліна «Управління персоналом» є складовою освітньо-професійної програми підго-
товки фахівців галузі знань 07 Управління та адміністрування. «Управління персоналом» виділило-
ся в самостійний предмет вивчення, перш за все, через те, що будь-яке підприємство є соціальною 
системою, а його успішна діяльність у зовнішньому середовищі все більше і більше залежить від 
людського  фактору. Тому стиль керівництва, кваліфікація людей, їх поведінка, реакція на нововве-
дення і зовнішні зміни повинні постійно враховуватися вищим керівництвом підприємства. В 
рамках нової парадигми велике значення має надаватися факторам організаційної культури, індиві-
дуальним і груповим нормам поведінки, типам взаємин, згуртованості колективу і т.ін.

Вивчення  навчальної дисципліни є філософія та концепція управління кадровими резервами, персо-
нал підприємства як об’єкт управління, психологія організації,  концепції та принципи управління 
персоналом, стратегічні напрями у роботі з персоналом, аналіз кадрового потенціалу, види техноло-
гій, які використовуються об’єктом управління, засоби впливу на персонал, організація управлін-
ської праці.

Метою викладання навчальної дисципліни «Управління персоналом» є: ознайомити студентів і 
слухачів програм професійної підготовки з ресурсними можливостями людського фактору в управ-
лінні організаціями в сучасних умовах. Основними цілями вивчення дисципліни «Управління персо-
налом» є: розглянути психологічні характеристики об'єктів управління як персоналу, так і організації 
в цілому, і суб'єктів управління, якими виступають менеджери різного рівня, розкрити психологічні 
механізми, що забезпечують ефективність діяльності управлінських систем, використовувати сучас-
ні психологічні технології та підходи до вирішення управлінських завдань.
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Коротка анотація дисципліни

Передумова вивчення дисципліни

Мета та цілі дисципліни 

1

Результати навчання4

6

2

3

3 кредити ЄКТС / 90 академічних годин

Кредити ECTS5

ПРН 3. Демонструвати знання теорій, методів і функцій менеджменту, сучасних концепцій лідер-
ства.
ПРН 9. Демонструвати навички взаємодії, лідерства, командної роботи. 
ПРН 10. Мати навички обґрунтування дієвих інструментів мотивування персоналу організації.
ПРН 11. Демонструвати навички аналізу ситуації та здійснення комунікації у різних сферах 
діяльності організації.
ПРН 14. Ідентифікувати причини стресу, адаптувати себе та членів команди до стресової ситуації, 
знаходити засоби до її нейтралізації.
ПРН 17. Виконувати дослідження індивідуально та/або в групі під керівництвом лідера.
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Структура дисципліни6



Ознаки дисципліни9

1 семестр 7 семестр 4 курс Цикл професійної 
підготовки

так

СеместерТермін
викладання

Міжнародна
дисциплінарна
інтеграція

Курс рік 
(навчання)

Цикли: загальної підготовки/
професійної підготовки/
вільного вибору
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1. Особливості американської системи управління персоналом
2. Особливості вручення і використання візитних карток
3. Особливості європейської системи управління персоналом
4. Підвищення кваліфікації персоналу та його специфіка в Україні
5. Особливості японської системи управління персоналом
6. Підвищення ефективності праці: сучасні методи
7. Проблеми технічного забезпечення системи управління персоналом
8. Методи планування людських ресурсів (зарубіжний досвід)
9. Проблеми застосування ротації кадрів на підприємствах
10. Делегування повноважень, як елемент культури управління
11. Види зв'язків всередині організації та проблеми їх формування
12. Джерела набору персоналу: їх переваги та недоліки
13. Роль менеджера з персоналу: оцінка його діяльності
14. Пересування персоналу: підвищення, зниження, переклад і звільнення
15. Роль електронних засобів комунікації в розвитку системи управління персоналом.

Перелік вибіркових завдань8

1. Основні поняття. Еволюція та сучасні тенденції кадрового менеджменту. Філософія і концепція 
управління трудовими ресурсами.
Огляд додаткової літератури і електронних джерел по темі лекції.
Складання блок-схеми становлення кадрової політики з виділенням її історичних етапів на основі 
лекційного матеріалу.
2. Організаційне проектування і організаційна структура системи управління персоналом.
Аналіз функцій Служби управління персоналом (таблиця, схема).
3. Організаційне проектування і організаційна структура системи управління персоналом.
Аналіз функцій Служби управління персоналом (таблиця, схема).
4. Мотивація персоналу .
Письмова робота по виділенню і характеристиці етапів розробки мотиваційної стратегії організації 
(аналіз Положення про преміювання / бонуси).
5. Підготовка, перепідготовка та підвищення кваліфікації персоналу, профорієнтація.
 Характеристика основних технологій кадрової політики на стадіях: 1) формування організації, 2) 

Перелік обов’язкових завдань 7

У процесі вивчення дисципліни здійснюється поточний та підсумковий контроль знань студентів.
Підсумкова  оцінка у формі іспиту виставляється відповідно до сумарного рейтингу студента. 
QR Code: https://ieu.edu.ua/docs/pol-mark-esb.pdf

За результатами поточного контролю протягом семестру студент може отримати максимально – 100 
балів, мінімальна сума балів, що дозволяє студенту бути атестованим з дисципліни – 60 балів.

Система оцінювання та вимоги. Загальна система оцінювання дисципліни10



Для продуктивної навчально-пізнавальної діяльності студентів при вивченні дисципліни здійсню-
ються актуальні лекції та семінари у вигляді презентацій, кейсів, робота в групах, семінарів-диску-
сій.
На заняттях та під час перебування в університеті студент повинен поважно ставитися до виклада-
чів, співробітників та інших студентів, відвідувати заняття згідно з розкладом, приходити вчасно і не 
залишати аудиторії без дозволу викладача. Необхідно виконувати всі академічні завдання і роботи у 
визначені терміни.
Викладач, у свою чергу повинен постійно підвищувати свій професійний рівень, педагогічну майс-
терність, загальну культуру, забезпечувати умови для засвоєння студентами навчальних програм на 
рівні обов’язкових вимог щодо змісту, рівня та обсягу освіти, сприяти всебічному професійному 
розвитку студентів. Обов’язково дотримуватися навчально-тематичного плану, не спізнюватися на 
заняття, не допускати жодних проявів корупції, дискримінації, булінгу, цькування та утиску прав 
здобувачів освіти.
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Політика дисципліни12

9

Мінімальна кількість балів, яку повинен набрати здобувач освіти за поточну навчальну діяльність за 
семестр для допуску до підсумкового контролю – 36 балів. Оцінка за дисципліну визначається як 
сума підсумкового балу за поточну діяльність та балу за підсумковий контроль і виражається за 
багатобальною шкалою.
Оцінка з дисципліни, яка завершується іспитом, визначається як сума балів  за поточну навчальну 
діяльність (не менше 36), бали за індивідуальну самостійну роботу здобувача освіти (не більше 6) та 
балів за іспит (не менше 24).
Загальний бал з дисципліни становить 100. Сумарна оцінка за вивчення дисципліни виставляється за 
національною та європейською шкалою.     
Підсумковий контроль у формі іспиту проводиться після завершення вивчення усіх тем дисципліни 
і складається здобувачами освіти у період залікової сесії. 
QR Code: https://ieu.edu.ua/docs/050.pdf 

Умови допуску до підсумкового контролю11

Учасники освітнього процесу керуються принципами академічної доброчесності 
QR Code: https://ieu.edu.ua/docs/011.pdf 

Політика дотримання академічної доброчесності14

Студент, який з поважних причин, підтверджених документально, не підлягав поточному контролю 
має право пройти поточний контроль у двотижневий термін після повернення до навчання.
Студент, що був відсутній на заняттях без поважних причин, не брав участі у заходах поточного 
контролю, не ліквідував академічну заборгованість, не допускається до підсумкового семестрового 
контролю знань з цієї дисципліни, а в день складання іспиту в екзаменаційній відомості науково-пе-
дагогічним працівником виставляється оцінка «недопущений». Повторне складання іспиту з дисци-
пліни призначається за умови виконання всіх видів навчальної, самостійної (індивідуальної) роботи, 
передбачених робочою навчальною програмою дисципліни, i проводиться згідно із затвердженим 
директоратом графіком ліквідації академічної заборгованості. 
QR Code: https://ieu.edu.ua/docs/050.pdf 

Політика щодо пропусків занять та виконання завдань пізніше встановленого терміну13



9

Якщо Ви бажаєте успішно засвоїти цей предмет, необхідно бути:
- наполегливим, уважним і допитливим;
- креативним і життєрадісним, відкритим для спілкування та дискусій;
- готовим отримувати інформацію і знання з предмету не лише на лекціях, а й у позааудитор-
ний час.
До зустрічі!

Поради з успішного навчання на курсі16
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Основна література: 
1. Іванова, Н.С. І 21 Управління персоналом : курс лекцій [Текст] / М-во освіти і науки Украї-
ни, Донец. нац. ун-т економіки і торгівлі ім. М. Туган-Барановського, Каф. Маркетингу та менедж-
менту ; Н.С. Іванова – Кривий Ріг : [ДонНУЕТ], 2017. – 140 с.
2. Управління персоналом : підручник / О. М. Шубалий, Н. Т. Рудь, А. І. Гордійчук, І. В. 
Шубала, М. І. Дзямулич, О. В. Потьомкіна, О. В. Середа; за заг. ред. О. М. Шубалого. – Луцьк : ІВВ 
Луцького НТУ, 2018. – 404 с.

Допоміжна:
1. Менеджмент персоналу [Текст] : навч. посібник / Ю. I. Палеха. – 2-ге вид., виправл. – К. : 
Ліра-К, 2012. – 336 с.
2. Менеджмент персоналу: навч. посібник / авт.. кол. – К.: УБС НБУ, 2011. – 381 с.
3.  Тайм-менеджмент: Навч. пос./ Скібіцька Л. І. - К, 2010 - 528 с.
4. Колот А.М. Соціально-трудові відносини: теоріяі практикарегулювання: Монографія. –К.: 
КНЕУ, 2003.–К.: Центр учбової літератури. 2011. –428 с.
5. Крушельницька О. В. Менеджмент персоналу: Навчальний посібник. — 2008. — 154 с.
6. Палєха Ю.І. Ключі до успіху, або організаційна та управлінська культури / Ю.І.  Палєха. – 
К.:  Вид-во  Європейського  університету  фінансів, інформаційних систем, менеджменту і бізнесу, 
2011. – 211 с

ІНФОРМАЦІЙНІ РЕСУРСИ:
1. Архів наукових журналів видавництва CambridgeUniversityPress (EN) – 
http://journals.cambridge.org 
2. Архіви журналів видавництва SAGE Publications (EN) – http://online.sagepub.com 
3. Електрона бібліотека OECD iLibrary (EN) – http://www.oecd-ilibrary.org 
4. ProQuest Research Library (EN) – http://search.proquest.com 
5. EBSCO Publishing (EN) – http://search.ebscohost.com 
6. Дуднєва Ю.Е. Компетентність керівника як основа формування його іміджу. [Електронний 
ресурс]. – Режим доступу: http://khntusg.com.ua/files/sbornik/vestnik_125/19.pdf
7. Лунячек В.Е. Компетентнісний підхід як методологія професійної підготовки у вищій школі. 
[Електронний ресурс]. – Режим доступу:  
8. http://www.kbuapa.kharkov.ua/e-book/putp/2013-1/doc/4/01.pdf
9. Кваліфікацій» від 23 листопада 2011 р. № 1341. [Електронний ресурс]. – режим доступу:  
http://zakon3.rada.gov.ua/laws/show/1341-2011-п
Розроблення рамок кваліфікацій в Україні. Аналітичний звіт. Темпус-проект. // [Електронний 
ресурс]. – Режим доступу: http://tempus-prj.onma.edu.ua/dlzone/qantus/qf_201450324.pdf

Рекомендовані джерела інформації15
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