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Вивчення дисципліни дає можливість набуття знань в сфері комунікаційної, соціальної політики, 
рекламної кампанії, суспільних комунікацій, виробки навичок самостійної роботи з літературними 
джерелами, поглибленням й розширенням комунікаційних знань. Головною умовою ефективності 
ділової комунікації є усвідомлення того, що можливість реалізації цілей взаємодії зростає, якщо 
правильно організувати її проведення та досягти при цьому створення атмосфери взаєморозуміння, 
довіри і співробітництва. Тому у підготовці менеджерів не можна обійтися без вивчення курсу 
«Бізнес-комунікації». Зміст програми враховує всі нюанси підготовки менеджерів виробничої сфери 
та менеджерів на ринку товарів та послуг. Ринкова конкурентоспроможність обумовлює необхід-
ність поглибленого вивчення і всебічного удосконалення комунікації в усіх галузях діяльності. 
Особлива увага повинна бути спрямована на основну їх ланку – підприємство. Сукупність соціаль-
них та комунікаційних проблем, які виникають в процесі динамічного функціонування підприємств, 
повинні вирішувати спеціалісти, які здобули високий рівень знань, відповідну професійну підготов-
ку, мають достатній рівень кваліфікації.

Передумовами для вивчення дисципліни є опанування здобувачами освіти базових знань з таких 
дисциплін: «Соціологія та психологія», «Організація підприємницької діяльності», «Професійна 
етика управителя»,

Метою викладання навчальної дисципліни «Бізнес-комунікації» є формування системи знань про 
сутність і зміст комунікативного управління , зокрема реклами як його складової, що являють собою 
філософію підприємницької діяльності в умовах ринкової економіки і конкуренції. Мета полягає в 
набутті студентами теоретичних знань з питань комунікацій в менеджменті, оволодіння практични-
ми навичками організації ділових зустрічей, ведення переговорів, службового спілкування, вмінням 
формувати імідж організації та ділової людини.
Основними завданням вивчення дисципліни «Бізнес-комунікації» є формування таких знань:
˗ теоретичних та методологічних основ комунікацій ;
˗ оволодіння методами управління інформаційною взаємодією в різних сферах предметної 
діяльності;
˗ вивчення основних задач, функцій та методів комунікативного менеджменту;
˗ оволодіння методами організації проведення комунікаційних досліджень;
˗ дослідження механізмів реалізації комунікативної політики організації;
˗ вивчення особливостей мікро- та макроклімату в колективі;
˗ розроблення комплексу pr-заходів з товарної, цінової, комунікаційної політик;
˗ сутність поняття реклами, її основні функції.
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Мета та цілі дисципліни 
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Результати навчання4
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Інтегративні кінцеві програмні результати навчання, які забезпечуються навчальною дисципліною: 

.
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484 4 - -

786 6 - -

Усього

6 3 Кредити ЄКТС – 90 академічних годин.

Кредити ECTS5

Результати навчання4

Після опанування дисципліни студент повинен
знати:
˗ способи застосування теорії менеджменту для забезпечення ефективності діяльності органі-
зації;
˗ ситуаційний аналіз;
˗ основи психології з метою аналізу поведінки на підприємстві.
вміти:
˗ застосовувати методи менеджменту для забезпечення ефективності діяльності організації;
˗ демонструвати навички аналізу ситуації та здійснення комунікації у різних сферах діяльно-
сті організації;
˗ ідентифікувати причини стресу, адаптувати себе та членів команди до стресової ситуації, 
знаходити засоби до її нейтралізації;
˗ демонструвати здатність діяти соціально відповідально та громадсько свідомо на основі 
етичних міркувань (мотивів), повагу до різноманітності та міжкультурності в процесі управління;
˗ виконувати дослідження індивідуально та/або в групі під керівництвом лідера.

Структура дисципліни6
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1. Бар’єри комунікацій
2. Вербальні і невербальні засоби комунікації. Дебати з опонентами
3. Використання резюме у бізнес-комунікаціях
4. Ділова комунікація
5. Ефективні ділові комунікації
6. Інтернет як засіб бізнес-комунікацій
7. Комунікативний менеджмент: основні положення та базові характеристики
8. Комунікації із ЗМІ. Прес-конференція. Формування медіа-зв`язків і правила взаємодії з 
журналістами
9. Комунікаційна політика в діловому спілкуванні
10. Підготовка і проведення презентації
11. Стратегічний комунікативний менеджмент
12. Технології комунікативного менеджменту
13. Типологія бізнес комунікацій

1. Аудіоконференція.
2. Вибір моделі стратегії комунікативного менеджменту.
3. Відеоконференція: конфігурації побудови відеоконференцій.
4. Внутрішні чинники вибору типу комунікаційної стратегії. Комунікативний аудит.
5. Внутрішньоорганізаційні комунікації: зміст поняття, цілі, завдання, класифікація.
6. Діалог і дискусія як найбільш загальна форма ділових комунікацій. Різновиди діалогу.
7. Ділова комунікація: сутність і зміст.
8. Ділові переговори як основна форма ділової комунікації.
9. Дослідження мікро- і макросередовища організації. Цільова аудиторія: сутність поняття та 
типологія.
10. Електронні комунікації.
11. Завдання комунікативного менеджменту.
12. Зміст і напрями комунікативного менеджменту.
13. Зміст і причини бар'єрів ділової комунікації в організації
14. Зовнішньоорганізаційні комунікації: зміст поняття, цілі і завдання
15. Інтернет у бізнесі. Основні напрями використання мережі Інтернет у бізнесі.
16. Інші форми ділових комунікацій: прес-конференція, брифінг, презентація, прийом з особи-
стих питань.
17. Класифікація форм ділової комунікації: наради, офіційні і протокольні заходи, зустрічі, 
прийоми, бесіди, виступи, письмові документи.
18. Комунікативний менеджмент як теорія і практика управління соціальними комунікаціями 
організації.
19. Комунікаційні стилі ефективного ділового спілкування.
20. Корпоративні комунікації як предмет комунікативного менеджменту
21. Кризові комунікації в організації: цілі, причини, об'єкти, класифікації.
22. Критерії вибору правильних комунікативних систем
23. Міфи ділової комунікації
24. Моделі стратегії (матриця комунікативного менеджменту).
25. Напрями діяльності організації при визначенні стратегії комунікативного менеджменту.
26. Нове інтерактивне середовище. Нове поняття аудиторії.
27. Об‘єкти і суб‘єкти комунікативного менеджменту.
28. Поняття організаційних комунікацій. Види комунікацій в організації.
29. Роль комунікації в управлінні організацією. Комунікація і інформація.
 
 

Перелік вибіркових завдань8
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30. Стільниковий і супутниковий зв`язок у забезпеченні ділової комунікації.
31. Стратегія комунікативного менеджменту: поняття, складові та цілі
32. Суб'єкти і об'єкти зовнішньоорганізаційних комунікацій організації, їхня структура і 
особливості взаємодії
33. Телеконференція і її основні типи (аудіо-, відео- і комп'ютерний).
34. Технології і інструменти комунікативного менеджменту
35. Типологія бар'єрів ділової комунікації: мікробар'єри і макробар'єри
36. Форми взаємодії в діловому спілкуванні.
37. Цілі і функції комунікації в організації.
38. Чинники формування ефективних ділових комунікацій.

Перелік вибіркових завдань8

Ознаки дисципліни9

1 семестр 5 семестр 3 курс (перший) або 
перший прискорений

Цикл професійної 
підготовки

так

СеместерТермін
викладання

Міжнародна
дисциплінарна
інтеграція

Курс рік 
(навчання)

Цикли: загальної підготовки/
професійної підготовки/
вільного вибору

У процесі вивчення дисципліни здійснюється поточний та підсумковий контроль знань студентів. 
Підсумкова залікова оцінка виставляється відповідно до сумарного рейтингу студента.
За результатами поточного контролю протягом семестру студент може отримати максимально – 100 
балів, мінімальна сума балів, що дозволяє студенту бути атестованим з дисципліни – 60 балів.
Співвідношення між національними та ЄКТС оцінками і рейтингом студента: 
https://ieu.edu.ua/docs/pol-mark-esb.pdf

Система оцінювання та вимоги. Загальна система оцінювання дисципліни10

Мінімальна кількість балів, яку повинен набрати здобувач освіти за поточну навчальну діяльність за 
семестр для допуску до підсумкового контролю – 36 балів. Оцінка за дисципліну визначається як 
сума підсумкового балу за поточну діяльність та балу за підсумковий контроль і виражається за 
багатобальною шкалою. Оцінка з дисципліни, яка завершується екзаменом, визначається як сума 
балів  за поточну навчальну діяльність (не менше 36), бали за індивідуальну самостійну роботу 
здобувача освіти (не більше 6) та балів за екзамен (не менше 24). Загальна бал з дисципліни стано-
вить 100. Сумарна оцінка за вивчення дисципліни виставляється за національною та європейською 
шкалою. https://ieu.edu.ua/docs/050.pdf

Умови допуску до підсумкового контролю11



Основна (базова):
1. Русавська В., Бондар І., Батченко Л. Бізнес-комунікації в міжнародному менеджменті. 
Навчальний посібник. К.: Ліра-К, 2017. 304 с.
2. Гриценко Т.Б., Грищенко С.П. та ін. К.: Центр учбової літератури, 2019. 344 с.
3. Культура фахового мовлення [Текст ]: навчальний посібник / за заг. ред. Н.Д. Бабич. Чернів-
ці: Книги- ХХІ. 2016. 496 с.
4. Химиця Н.О. Ділова комунікація: навчальний посібник. Львів: Вид-во Львівської політехні-
ки. 2016. 208 с.
5. Бистрицький Є., Пролеєв С. Зимовець Р. Комунікація і культура в глобальному суспільстві. 
К.: Дух і літера. 2020. 416 с.

Рекомендовані джерела інформації15

Учасники освітнього процесу керуються принципами академічної доброчесності 
https://ieu.edu.ua/docs/011.pdf

Політика дотримання академічної доброчесності14

Студент, який з поважних причин, підтверджених документально, не підлягав поточному контролю 
має право пройти поточний контроль у двотижневий термін після повернення до навчання. Студент, 
що був відсутній на заняттях без поважних причин, не брав участі у заходах поточного контролю, не 
ліквідував академічну заборгованість, не допускається до підсумкового семестрового контролю 
знань з цієї дисципліни, а в день складання екзамену в екзаменаційній відомості науково-педагогіч-
ним працівником виставляється оцінка «недопущений». Повторне складання екзамену з дисципліни 
призначається за умови виконання всіх видів навчальної, самостійної (індивідуальної) роботи, 
передбачених робочою навчальною програмою дисципліни, i проводиться згідно із затвердженим 
директоратом графіком ліквідації академічної заборгованості. https://ieu.edu.ua/docs/050.pdf

Політика щодо пропусків занять та виконання завдань пізніше встановленого терміну13
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Для продуктивної навчально-пізнавальної діяльності студентів при вивченні дисципліни здійсню-
ються актуальні лекції та семінари у вигляді презентацій, кейсів, робота в групах, семінарів-диску-
сій. Вивчення дисципліни передбачає роботу в колективі та в окремих групах. Атмосфера під час 
занять є доброзичливою, ввічливою та креативною. Студенти мають бути чесними та відповідальни-
ми.  Важливо пам’ятати, що відвідування лекційних та практичних занять є обов’язковою умовою 
оцінювання знань.
У свою чергу викладач повинен постійно підвищувати свій професійний рівень, педагогічну майс-
терність, загальну культуру, забезпечувати умови для засвоєння студентами навчальних програм на 
рівні обов’язкових вимог щодо змісту, рівня та обсягу освіти, сприяти розвитку студентів, виховува-
ти повагу у молоді до батьків, жінок, старших за віком людей, колег та одногрупників.

Політика дисципліни12



Якщо Ви бажаєте успішно засвоїти цей предмет, необхідно бути:
- наполегливим, уважним і допитливим;
- креативним і життєрадісним, відкритим для спілкування та дискусій;
- готовим отримувати інформацію і знання з предмету не лише на лекціях, а й у позааудиторний 
час.

До зустрічі!

Рекомендовані джерела інформації16

1. Городиловська Г., Шмілик І. Риторика: навчальний посібник. Львів: Вид-во Львівської полі-
техніки. 2017. 496 с.
2. Пантелюк М.І., Марунич І.І., Гайдаєнко І.В. Ділове спілкування та культура мовлення. К: 
Центр навчальної і практичної літератури. 2020. 224 с.
3. Кацавець Р. Ораторське мистецтво. К.: Алерта. 2021. 250 с. Новий український правопис. 
Навчальний посібник. К: Центр навчальної і практичної літератури. 2020. 284 с.
4. Carmine G. Talk Like Ted. The 9 Public-Speaking Secrets of the Worlds Top Minds. St. Martin's 
Press. 2015. 288 P.
5. Джеймс Борг Мистецтво говорити. Таємниці ефективного спілкування; пер. з англ. Лазаре-
вич Н. Х.: Фабула. 2019. 304 с.
6. Speeches That Changed the World. Quercus Publishing Plc. 2021. 288 P.
7. Примак Т. PR для менеджерів і маркетологів. К.: Центр навчальної літератури. 2019. 202 с.
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