




ВСТУП 

 

Програма вивчення навчальної дисципліни «Маркетинг послуг» 

складена відповідно до Стандарту вищої освіти України (далі – Стандарт) 

першого (бакалаврського) рівня галузі знань 07 «Управління та адміністрування» 

спеціальності 075 «Маркетинг». 

Опис навчальної дисципліни (анотація). Навчальна дисципліна 

«Маркетинг послуг» є невід'ємною частиною програми підготовки фахівців з 

маркетингу. Актуальність даного курсу зумовлена необхідністю вивчення 

методологічних і методичних аспектів застосування інструментів маркетингу у 

сфері послуг, забезпечення  функціонування комплексів маркетингу сервісних

 підприємств. На практичних заняттях студенти отримають практичні 

навички з досліджень ринків послуг, забезпечення ефективності комплексів 

маркетингу сервісних підприємств. Вивчення дисципліни «Маркетинг послуг» 

допоможе студентам сформувати цілісну систему компетентностей щодо 

методів і прийомів  ефективного маркетингового забезпечення діяльності 

сервісних підприємств. 

 

 

Предметом вивчення дисципліни «Маркетинг послуг» є особливості 

застосування комплексу маркетингу на ринку послуг. 

Міждисциплінарні зв’язки: навчальна дисципліна «Маркетинг послуг» 

базується на знаннях таких дисциплін як «Маркетинг», «Маркетингова товарна 

політика», «Маркетингові дослідження», «Маркетингове ціноутворення», 

«Поведінка споживача», «Маркетинг промислового підприємства» та ін. 

 

Найменування показників 

Галузь знань, напрям 
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1. МЕТА ТА ЗАВДАННЯ НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ 

 

1.1. Метою викладання навчальної дисципліни «Маркетинг послуг» є 

надання студентам теоретичних знань про особливості маркетингу послуг 

та практичних навичок застосування маркетингового інструментарію при 

наданні послуг. 

1.2. Основними завданнями вивчення дисципліни «Маркетинг послуг» є 

набуття теоретичних знань та практичних навичок щодо: проведення 

маркетингових досліджень ринків послуг; аналізу й використання 
результатів цих досліджень для оптимізації маркетингової стратегії і 

комплексів маркетингу сервісних підприємств; проектування послуг, 

удосконалення взаємодії контактного персоналу з клієнтами. 

1.3. Компетентності та результати навчання, формуванню яких сприяє 

дисципліна (взаємозв’язок з нормативним змістом підготовки здобувачів вищої 

освіти, сформульованим у термінах результатів навчання у Стандарті). 

Згідно з вимогами стандарту дисципліна забезпечує набуття студентами 

компетентностей:  

 

Інтегральна 

компетентність 

Здатність вирішувати складні спеціалізовані задачі та практичні 

проблеми у сфері маркетингової діяльності або у процесі навчання, що 

передбачає застосування відповідних теорій та методів і 

характеризується комплексністю та невизначеністю умов. 

Загальні 

компетентності 

ЗК4. Здатність вчитися і оволодівати сучасними знаннями.  

ЗК6. Знання та розуміння предметної області та розуміння професійної 

діяльності.  

ЗК7. Здатність застосовувати знання у практичних ситуаціях.  

ЗК10. Здатність спілкуватися іноземною мовою.  

ЗК13. Здатність працювати в міжнародному контексті.  

Спеціальні 

(фахові, 

предметні) 

компетентності 

 СК1. Здатність логічно і послідовно відтворювати отримані знання 

предметної області маркетингу.  

СК5. Здатність коректно застосовувати методи, прийоми та 

інструменти маркетингу.  

СК7. Здатність визначати вплив функціональних областей маркетингу 

на результати господарської діяльності ринкових суб’єктів.  

 

Інтегративні кінцеві програмні результати навчання, формуванню яких 

сприяє навчальна дисципліна:  
 

Програмні 

результати 

навчання 

 ПРН 1. Демонструвати знання і розуміння теоретичних основ та 

принципів провадження маркетингової діяльності.  

ПРН 5. Виявляти й аналізувати ключові характеристики маркетингових 

систем різного рівня, а також особливості поведінки їх суб’єктів.  

ПРН 9. Оцінювати ризики провадження маркетингової діяльності, 

встановлювати рівень невизначеності маркетингового середовища при 

прийнятті управлінських рішень.  

 

 



Після опанування дисципліни студент повинен  

знати:  

- сутність та особливості маркетингу послуг;  

- принципи та компетенції маркетингової діяльності в сфері послуг; 

- особливості послуг як специфічного маркетингового товару, основні 

характеристики послуг;  

- складові маркетингу послуг:  

- традиційний, внутрішній та інтерактивний маркетинг;  

- особливості маркетингу-мікс у сфері послуг;  

- відмінності процесу виробництва послуг від процесу виробництва 

матеріальних товарів; 

-  сутність процесу надання послуги та обслуговування;  

- маркетинговий інструментарій у сфері послуг; 

уміти:  

- з урахуванням особливостей маркетингу послуг науково обґрунтовано 

застосувати його інструментарій для забезпечення стійкого функціонування й 

розвитку сервісного підприємства (організації) в конкурентному середовищі; 

- здійснювати видовий аналіз послуг; визначати асортиментний набір 

послуг та його ієрархію;  

- оцінювати якість і конкурентоспроможність послуги та процесу 

обслуговування;  

- розробляти комплекс маркетингу сервісного підприємства (організації); 

здійснювати комплексний аналіз та прогнозування ринків послуг;  

- формувати цінову політику; вибирати раціональні методи 

розповсюдження послуг та форми його стимулювання;  

- характеризувати послуги різних видів. 

 

2. ІНФОРМАЦІЙНИЙ ОБСЯГ НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ 

 

На вивчення навчальної дисципліни «Маркетинг послуг» відводиться 120 

години 4 кредити ЄКТС. 

 

 

ЗМІСТОВИЙ РОЗДІЛ 1 

Сутність, особливості та інструментарій маркетингу у сфері послуг 

 
Тема 1. Сфера послуг в економічному комплексі 
Особливості і роль сфери послуг в економіці. Сутність поняття «послуга». 

Торговельна політика у сфері послуг. Становлення маркетингу послуг. 

Концептуальні моделі маркетингу послуг. 

 
Тема 2. Ринок послуг 
Основні характеристики послуг. Класифікації послуг. Маркетингова 

орієнтація сервісного підприємства. Складові комплексу маркетингу сервісного 

підприємства. 



 
Тема 3.  Послуги з розробки товарів, розвитку виробництва та збуту 
Видовий склад послуг з розробки товарів, розвитку виробництва та збуту. 

Консалтингові послуги. Інжинірингові послуги. Торгівля промисловою та 

інтелектуальною власністю. 

 
Тема 4. Послуги при закупівлі, постачанні та збуті 
Склад послуг при закупівлі, постачанні та збуті. Оренда майна та лізинг. 

Транспортні та транспортно-експедиційні послуги. Страхування транспортних 

засобів, вантажів та відповідність на транспорті. Сервісні послуги. 

 
Тема 5. Маркетинговий інструментарій на ринку послуг 
Принципи та функції маркетингу послуг. Концепції маркетингу послуг. 

Маркетингове середовище сервісного підприємства. Сегментування й 

позиціювання на ринку послуг. 

 
Тема 6. Послуги як товар та вид людської діяльності 
Товарна форма послуг. Життєвий цикл послуги. Класифікація послуг за їх 

роллю в діяльності підприємства. Асортиментні стратегії. Розробка нової 

послуги. Якість та конкурентоспроможність послуги. 

 

ЗМІСТОВНИЙ РОЗДІЛ  2 

Система продукування та просування 

 

Тема 7.  Цінова політика 

Сутність та основні засади маркетингової цінової політики. Особливості 

ціноутворення у сфері послуг. Формування ціни на послугу. 

 

Тема 8.  Збут (розповсюдження) послуг 

Особливості збутової діяльності у сфері послуг. Система розподілу послуг. 

Місцезнаходження сервісного підприємства. 

 

Тема 9.   Маркетингові комунікації. 

Особливості комунікацій сервісних підприємств (організацій). Основні 

напрямки комунікаційної діяльності сервісного підприємства. Засоби та 

інструменти просування послуг.  

 
Тема 10. Учасники (персонал) надання послуг 
Особливості людського ресурсу у виробництві послуг. Характеристика 

учасників процесу надання послуг. Рекрутинг, навчання й розвиток персоналу. 
 

Тема 11.  Фізичне підтвердження (оточення) послуг 
Фізичне   оточення    як    ключова    характеристика    якості    послуги. 

Маркетингові функції фізичного оточення. 
 
Тема 12. Продукування (процес) послуги 
Особливості процесу виробництва послуги та його вплив на склад 

маркетинг-міксу. Процес надання послуги. Технології в процесі надання послуг. 



 
3. СТРУКТУРА НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ 

Назви змістових розділів і тем 

Кількість годин 

денна форма заочна форма 

усьог
о 

у тому числі 

усього 

у тому числі 

л п лаб. інд. с. р. л п лаб. інд. 
с. 
р. 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 

Змістовий розділ 1. Сутність, особливості та інструментарій маркетингу  у сфері послуг 

Тема 1. Сфера послуг в 

економічному комплексі 
11 2 2 - - 7 12 2 -   10 

Тема 2. Ринок послуг 11 2 2 - - 7 10 - -   10 

Тема 3. Послуги з розробки 

товарів, розвитку виробництва 

та збуту 

10 

2 2 - - 6 10 - -   10 

Тема 4. Послуги при закупівлі, 
постачанні та збуті 

10 
2 2 - - 6 19 2 2   15 

Тема 5. Маркетинговий 
інструментарій на ринку 

послуг 

6 
2 - - - 4       

Тема 6. Послуги як товар та 
вид людської діяльності 

6 
2 - - - 4       

Разом за змістовним 

розділом 1 

54 
12 8 - - 34 51 4 2   45 

Змістовний розділ 2. Система продукування та просування 

Тема 7. Цінова політика 11 2 1 - - 8 10 - -   10 

Тема 8. Збут 

(розповсюдження) послуг 

10 
2 1 - - 7 10 -    10 

Тема 9. Маркетингові 

комунікації. 
11 2 2 - - 7 17 - 2   15 

Тема 10. Учасники (персонал) 

надання послуг 
14 4 2 - - 8 12 2 -   10 

Тема 11. Фізичне 

підтвердження (оточення) 

послуг 

9 2 - - - 7 10 - -   10 

Тема 12. Продукування 
(процес) послуги 

11 4 - - - 7 10 - -   10 

Разом за змістовим розділом 

2 
66 16 6 - - 44 69 2 2   65 

Усього годин 120 28 14 - - 78 120 6 4   110 

 

4. ТЕМИ ЛЕКЦІЙ 
№ 

з/п 
Назва теми 

Кількість 

годин 

1. Сфера послуг в економічному комплексі 2 

2. Ринок послуг 2 

3. Послуги з розробки товарів, розвитку виробництва та збуту 2 

4. Послуги при закупівлі, постачанні та збуті 2 

5. Маркетинговий інструментарій на ринку послуг 2 

6. Послуги як товар та вид людської діяльності  2 

7. Цінова політика 2 

8. Збут (розповсюдження) послуг 2 

9. Маркетингові комунікації. 2 

10. Учасники (персонал) надання послуг 4 

11. Фізичне підтвердження (оточення) послуг 2 

12. Продукування (процес) послуги 4 

Разом: 28 
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5. ТЕМИ СЕМІНАРСЬКИХ ЗАНЯТЬ 

Програмою навчальної дисципліни семінарські заняття не передбачені. 

 

 

6. ТЕМИ ПРАКТИЧНИХ ЗАНЯТЬ 
№ 

з/п 
Назва теми 

Кількість 

годин 

1. Сфера послуг в економічному комплексі 2 

2. Ринок послуг 2 

3. Послуги з розробки товарів, розвитку виробництва та збуту 2 

4. Послуги при закупівлі, постачанні та збуті 2 

5. Цінова політика 1 

6. Збут (розповсюдження) послуг 1 

7. Маркетингові комунікації. 2 

8. Учасники (персонал) надання послуг 2 

Разом: 14 

 

7. ТЕМИ ЛАБОРАТОРНИХ ЗАНЯТЬ 

Програмою навчальної дисципліни лабораторні заняття не передбачені. 

 

8. САМОСТІЙНА РОБОТА 
№ 

з/п 
Назва теми 

Кількість 

годин 

1. Сфера послуг в економічному комплексі 7 

2. Ринок послуг 7 

3. Послуги з розробки товарів, розвитку виробництва та збуту 6 

4. Послуги при закупівлі, постачанні та збуті 6 

5. Маркетинговий інструментарій на ринку послуг 4 

6. Послуги як товар та вид людської діяльності  4 

7. Цінова політика 8 

8. Збут (розповсюдження) послуг 7 

9. Маркетингові комунікації. 7 

10. Учасники (персонал) надання послуг 8 

11. Фізичне підтвердження (оточення) послуг 7 

12. Продукування (процес) послуги 7 

Разом: 78 

 

9. ІНДИВІДУАЛЬНІ ЗАВДАННЯ 

Програмою навчальної дисципліни індивідуальне науково-дослідне 

завдання (ІНДЗ) не передбачено. 

 

10. ЗАВДАННЯ ДЛЯ САМОСТІЙНОЇ РОБОТИ 
Самостійна робота здобувачів вищої освіти передбачає підготовку до 

лекцій, семінарських занять, контрольних робіт, вирішення кейсів та інших 

практичних завдань по окремим найбільш важливим проблемам курсу, 

написання рефератів, виконання індивідуальних завдань, наукова робота 

здобувачів вищої освіти. 
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Теми рефератів та наукових досліджень 

1. Особливості і роль сфери послуг в економіці.  

2. Специфіка маркетингу послуг.  

3. Сутність послуги. Характеристика послуг та їх класифікації.  

4. Сучасний світовий ринок послуг. 

 5. Сегментація ринку послуг. Вибір цільових сегментів і охоплення ринку.  

6. Аналіз конкурентного середовища.  

 

7. Позиціонування послуг. 

 8. Методи аналізу і прогнозування попиту на послуги.  

9. Товарна політика у сфері послуг.  

10. Ціноутворення на ринку послуг.  

11. Просування послуг.  

12. Політика надання та розподілу послуг.  

13. Структури планів маркетингу. 

 14. Орієнтовний зміст плану маркетингу послуги.  

15. Розробка бюджет маркетингу послуг. 

16. Управління сервісними продуктами.  

17. Аналіз та контроль рівня виконання послуги.  

18. Маркетинг послуг громадського харчування.  

19. Маркетинг готельних послуг.  

20. Маркетинг у туризмі.  

21. Маркетинг транспортних послуг.  

22. Маркетинг побутових послуг.  

23. Маркетинг у консалтингу.  

24. Маркетинг освіти. 

 

11. МЕТОДИ НАВЧАННЯ 

 

При викладанні навчальної дисципліни «Маркетинг послуг» 

застосовуються інформаційні та практичні методи навчання:  

- лекції (бесіди і презентації), 

- практичні заняття  

- семінари  

- інтерактивні заняття (робота в малих групах, кейс-метод, ділові ігри, 

тренінги, мозковий штурм та ін.) 

- індивідуальні заняття, консультації з викладачами;  

- самонавчання на основі конспектів, посібників та іншої рекомендованої 

літератури, навчальних мультимедійних матеріалів, через електронне навчання  

в  системі Google Classroom. 
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12. МЕТОДИ КОНТРОЛЮ  

 

Відповідно до плану вивчення дисципліни «Маркетинг послуг» 

передбачається проведення поточного та підсумкового контролю: 

 поточний контроль передбачає проведення опитування під час 

практичних занять; 

 виконання індивідуальних та інших видів робіт; 

 підсумковий контроль реалізується у вигляді іспиту. 

Методи контролю: 

1. Оцінювання знань студента під час практичних занять. 

2. Виконання завдань для самостійної роботи. 

3. Виконання розрахункових завдань. 

4. Проведення проміжних тестів. 

5. Проведення поточного контролю. 

6. Проведення підсумкового іспиту. 

 

 

13. ФОРМА ПІДСУМКОВОГО КОНТРОЛЮ УСПІШНОСТІ 

НАВЧАННЯ 

 

Формою підсумкового контролю є іспит, який складається очно в період 

призначений деканатом або за індивідуальним графіком, який затверджується 

навчальним планом. Основною формою підсумкового контролю є тестування, 

робота над практичним завданням та співбесіда. 

 

 

14. СХЕМА НАРАХУВАННЯ ТА РОЗПОДІЛ БАЛІВ, ЯКІ 

ОТРИМУЮТЬ СТУДЕНТИ 

 

Оцінювання окремих видів виконаної студентом навчальної роботи з 

дисципліни «Маркетинг послуг» здійснюється в балах відповідно до табл.14.1. 

Таблиця 14.1 

Розподіл балів оцінювання успішності студентів з навчальної 

дисципліни «Маркетинг послуг» 
Розділ І 

Поточне тестування та самостійна робота 
Розділ ІІ 

Підсумкови

й контроль 

Всього 

Змістовий розділ 1 Змістовий розділ 2 

Т1 Т2 Т3 Т4 Т5 Т6 Т7 Т8 Т9 Т10 Т11 Т12   

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 40 100 

*Т1, Т2, ..., Т12 – теми занять 

 

Виконані види навчальної роботи зараховуються студенту, якщо він 

отримав за них позитивну рейтингову оцінку. 

Поточне оцінювання знань студентів проводиться протягом семестру у 

наступних формах: 

− усного опитування студентів на практичних заняттях та оцінки рівня їх 
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знань; 

− перевірки правильності розв’язання практичних задач; 

− експрес-опитування (в усній чи письмовій формі). 

Загальна оцінка знань студентів за поточним контролем 

Результати поточного контролю знань студентів в цілому (за усіма формами 

робіт) оцінюються в діапазоні від 0 до 60 балів. 

Студент допускається до підсумкового контролю за умови виконання вимог 

навчальної програми та у разі, якщо за поточну навчальну діяльність він набрав 

не менше 36 балів. 

Підсумкове оцінювання знань студентів 

Підсумкове оцінювання знань студентів проводиться у формі іспиту. 

Критерії оцінювання знань під час іспиту 

Максимальна кількість балів, яку можна отримати на іспиту складає 40 балів 

(див. табл. 14.2). 

 

Таблиця 14.2 

Розподіл балів оцінювання при підсумковому контролі з навчальної 

дисципліни «Маркетинг послуг» 
Оцінка в балах за поточне 

оцінювання 

Оцінка в балах за 

підсумкове оцінювання 

Оцінка за національною 

шкалою 

54-60 36-40 Відмінно 

45-53 30-35 Добре 

36-44 24-29 Задовільно 

менше 36 менше 24 Незадовільно 

Під час оцінювання відповіді на окреме питання додатково враховуються 

допущені недоліки та помилки, якими вважаються: 

 неохайне оформлення роботи (не загальноприйняті скорочення, 

незрозумілий почерк, використання олівців замість чітких чорнил) (мінус 2 

бали); 

 неточності в назвах окремих економічних категорій та понять (мінус 4 

бали). 

Критерії оцінювання відповіді на теоретичні питання білету: 

1. Повна відповідь на питання, яка оцінюється «відмінно», повинна 

відповідати таким вимогам: 

 розгорнутий, вичерпний виклад змісту даної у питанні проблеми; 

 повний перелік необхідних для розкриття змісту питання економічних 

категорій та законів; 

 здатність здійснювати порівняльний аналіз різних теорій, концепцій, 

підходів та самостійно робити логічні висновки й узагальнення; 

 уміння користуватись методами наукового аналізу економічних явищ, 

процесів і характеризувати їхні риси та форми виявлення; 

 демонстрація здатності висловлення та аргументування власного 

ставлення до альтернативних поглядів на дане питання; 

 використання актуальних фактичних та статистичних даних, знань дат та 

історичних періодів, які підтверджують тези відповіді на питання. 
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2. Відповідь на питання оцінюється «добре», якщо: 

 відносно відповіді на найвищий бал не зроблено розкриття хоча б одного 

з пунктів, вказаних вище (якщо він явно потрібний для вичерпного розкриття 

питання) або, якщо: 

 при розкритті змісту питання в цілому правильно за зазначеними 

вимогами зроблені окремі помилки під час: використання цифрового матеріалу. 

3. Відповідь на питання оцінюється «задовільно», якщо: 

 відносно відповіді на найвищий бал не зроблено розкриття чотирьох чи 

більше пунктів, зазначених у вимогах до нього (якщо вони явно потрібні для 

вичерпного розкриття питання);  

 одночасно присутні чотири чи більше типів недоліків, які окремо 

характеризують критерій оцінки питання; 

 висновки, зроблені під час відповіді, не відповідають правильним чи 

загально визначеним при відсутності доказів супротивного аргументами, 

зазначеними у відповіді; 

 характер відповіді дає підставу стверджувати, що особа, яка складає 

іспит, не зовсім правильно зрозуміла зміст питання чи не знає правильної 

відповіді і тому не відповіла на нього по суті, допустивши грубі помилки у змісті 

відповіді. 

З урахуванням вищевикладеного результати заліку оцінюються в діапазоні 

від 0 до 40 балів для студентів. При цьому, якщо відповіді студента на заліку 

оцінені менше ніж на 30%, він отримує незадовільну оцінку за результатами 

заліку та незадовільну загальну підсумкову оцінку. 

Загальна підсумкова оцінка з дисципліни складається з суми балів за 

результати поточного контролю знань та за виконання завдань, що виносяться на 

залік.  

Загальна підсумкова оцінка не може перевищувати 100 балів. 

Загальна підсумкова оцінка в балах, за національною шкалою та за шкалою 

ЄКТС заноситься до заліково-екзаменаційної відомості, навчальної картки та 

залікової книжки студента (див. табл. 14.3). 

 

Таблиця 14.3 

Шкала оцінювання: національна та ЄКТС  

Сума балів за всі 

види навчальної 

діяльності 

Оцінка 

ЄКТС 

Оцінка за національною шкалою 

для екзамену, курсового 

проекту (роботи), практики 
для заліку 

90-100 А відмінно 

зараховано 

82-89 В 
добре 

74-81 С 

66-73 D 
задовільно 

60-65 Е 

30-59 FX 
незадовільно з можливістю 

повторного складання 

не зараховано з 

можливістю 

повторного складання 
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1-29 F 

незадовільно з обов’язковим 

повторним вивченням 

дисципліни 

не зараховано з 

обов’язковим 

повторним вивченням 

дисципліни 

 

 

15. МЕТОДИЧНЕ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ 

 

 робоча навчальна програма дисципліни; 

 плани лекцій, практичних занять та самостійної роботи студентів;  

 тези лекцій з дисципліни; 

 методичні рекомендації та розробки для викладача; 

 методичні вказівки до практичних занять для студентів; 

 методичні матеріали, що забезпечують самостійну роботу студентів;  

 тестові та контрольні завдання до практичних занять; 

 перелік питань  та завдань для поточного і проміжного контролю знань з 

дисципліни; 

 перелік питань до іспиту, завдання для перевірки практичних навичок 

під час іспиту. 
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