




ВСТУП 

 

Програма вивчення навчальної дисципліни. «Діджитал-маркетинг» 

складена відповідно до Стандарту вищої освіти України (далі – Стандарт) 

першого (бакалаврського) рівня галузі знань 07 «Управління та 

адміністрування» спеціальності 075 «Маркетинг». 

Опис навчальної дисципліни (анотація). В умовах розвитку цифрової 

трансформації бізнесу, оволодіння основними технологіями і інструментами 

діджитал-маркетингу є однією з ключових компетенцій сучасного фахівця з 

маркетингу. 

Навчальна дисципліна «Діджитал-маркетинг» є нормативною, 

передбачає формування знань щодо базових категорій діджитал-маркетингу, 

теоретичних знань та практичних навиків з питань ефективного маркетингу в 

мережі Інтернет для забезпечення підвищення діяльності суб`єктів 

господарювання в мережі Інтернет. 

Найменування показників 

Галузь знань, напрям 

підготовки, освітній 

рівень 

Характеристика навчальної 

дисципліни 

денна форма 

навчання 

заочна форма 

навчання 

Кількість кредитів – 3 

Галузь знань 07 

«УПРАВЛІННЯ ТА 

АДМІНІСТРУВАННЯ» 

Нормативна 

Розділів – 2 

Спеціальність:  

075 «Маркетинг» 

Рік підготовки 

Змістових розділів – 2 4-й 4-й 

Індивідуальне науково-

дослідне завдання: --- 

Семестр 

8-й 8-й 

Лекції 

28 год. 6 год. 

Загальна кількість годин 

– 90 

Практичні 

14 год. 2 год. 

знайомитися Тижневе 

навантаження:  

аудиторних – 2 

самостійної роботи 

студента – 3,5 

Освітній рівень: 

Перший (бакалаврський) 

рівень 

Самостійна робота 

48 год. 82 год. 

Вид контролю: 

екзамен екзамен 

 

Предметом вивчення навчальної дисципліни є діяльність суб`єктів 

господарювання в мережі Інтернет. 

Міждисциплінарні зв’язки: навчальна дисципліна «Діджитал-

маркетинг» базується на знаннях таких дисциплін: «Маркетинг», 

«Маркетингові дослідження», «Маркетингові комунікації», «Інформаційні 

системи та технології». 

  



1. МЕТА ТА ЗАВДАННЯ НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ 

 

1.1. Метою викладання навчальної дисципліни «Діджитал-маркетинг» є 

розуміння основних засад та принципів, сформувати теоретичні знання з 

методологічних аспектів організації діджитал-маркетингу, а також практичне 

застосування набутих умінь та навичок для підвищення ефективності 

діяльності суб`єктів господарювання в мережі Інтернет. 

1.2. Основними завданнями вивчення дисципліни «Діджитал-

маркетинг» є:  

 ознайомлення студентів з відповідними поняттями, категоріями, 

системами та алгоритмами діджитал-маркетингу; 

 відпрацювання практичних навичок розв’язання завдань та виконання 

відповідних функцій в галузі діджитал-маркетингу; 

 здатність до творчого пошуку напрямків та резервів удосконалення 

маркетингової діяльності підприємств у мережі Інтернет. 

 

1.3. Компетентності та результати навчання, формуванню яких 

сприяє дисципліна (взаємозв’язок з нормативним змістом підготовки 

здобувачів вищої освіти, сформульованим у термінах результатів навчання у 

Стандарті). 

Згідно з вимогами стандарту дисципліна забезпечує набуття студентами 

компетентностей:  

Інтегральна 

компетентність 

Здатність вирішувати складні спеціалізовані задачі та практичні 

проблеми у сфері маркетингової діяльності або у процесі навчання, 

що передбачає застосування відповідних теорій та методів і 

характеризується комплексністю та невизначеністю умов. 

Загальні 

компетентності 

ЗК6. Знання та розуміння предметної області та розуміння 

професійної діяльності.  

ЗК9. Навички використання інформаційних і комунікаційних 

технологій.  

ЗК10. Здатність спілкуватися іноземною мовою.  

ЗК11. Здатність працювати в команді.  

ЗК14. Здатність діяти соціально відповідально та свідомо. 

Спеціальні 

(фахові, 

предметні) 

компетентності 

СК3. Здатність використовувати теоретичні положення маркетингу 

для інтерпретації та прогнозування явищ і процесів у 

маркетинговому середовищі.  

СК13. Здатність планування і провадження ефективної 

маркетингової діяльності ринкового суб’єкта в крос-

функціональному розрізі. 

 

  



Інтегративні кінцеві програмні результати навчання, формуванню 

яких сприяє навчальна дисципліна:  

Програмні 

результати 

навчання 

ПРН 1. Демонструвати знання і розуміння теоретичних основ та 

принципів провадження маркетингової діяльності.  

ПРН 7. Використовувати цифрові інформаційні та комунікаційні 

технології, а також програмні продукти, необхідні для належного 

провадження маркетингової діяльності та практичного застосування 

маркетингового інструментарію.  

ПРН 8. Застосовувати інноваційні підходи щодо провадження 

маркетингової діяльності ринкового суб’єкта, гнучко адаптуватися 

до змін маркетингового середовища.  

 

Після опанування дисципліни студент повинен  

знати: 

 сутність, зміст та завдання діджитал-маркетингу; 

 маркетингові цифрові стратегії, моделі бізнесу, комунікаційні моделі, 

тощо, в умовах цифрового середовища; 

 ознаки та принципи сегментування Internet-ринку, алгоритм вибору 

цільових ринків, шляхи позиціонування товару на Internet-ринку; 

 сучасні технічні засоби та інформаційні технології цифрового 

маркетингу, які використовуються при вирішенні комунікативних 

завдань; 

 особливості створення цифрової цінності. Формування стратегічного 

підходу до роботи з цільовою аудиторією. 

уміти:  

 розробляти маркетингові стратегії підприємства та методи визначення 

цільового ринку, принципи сегментації та позиціонування у мережі 

Інтернет; 

 застосовувати на практиці навики управління потоками клієнтів з 

урахуванням особливостей управління клієнтським досвідом (customer 

experience) на цифрових ринках; 

 використовувати сучасні технічні засоби та інформаційні технології 

діджитал-маркетингу, які використовуються при вирішенні 

комунікативних завдань; 

 працювати з пошуковими системами, рекламними мережами; 

 використовувати веб-сайт як інструмент діджитал-маркетингу; 

 досліджувати конкурентів у мережі Інтернет; 

 планувати рекламні кампанії у мережі Інтернет; 

 аналізувати сучасні тенденції щодо розвитку діджитал-маркетингу. 

 

2. ІНФОРМАЦІЙНИЙ ОБСЯГ НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ 

На вивчення навчальної дисципліни «Діджитал-маркетинг» відводиться 

90 годин 3 кредити ЄКТС. 

  



ЗМІСТОВИЙ РОЗДІЛ 1.  

ТЕОРЕТИЧНІ ОСНОВИ ДІДЖИТАЛ-МАРКЕТИНГУ 

 

Тема 1. Формування теорії діджитал-маркетингу 

Сутність цифрового маркетингу. Цілі та функції цифрового маркетингу. 

Види цифрового маркетингу. Етапи еволюції цифрового маркетингу. Об'єкти 

і суб'єкти цифрового маркетингу. 

 

Тема 2. Правові аспекти діджитал-маркетингу 

Загальний регламент про захист даних (General Data Protection 

Regulation, GDPR; Regulation). Основи правового регулювання в галузі 

цифрових технологій. Етичні проблеми цифрового маркетингу. 
 

Тема 3. Цифрова трансформація технологій маркетингу 

Поняття цифрової трансформації та цифровізації. Сучасна цифрова 

економіка. Рамка цифрових компетентностей для громадян України. Цифрова 

трансформація в Україні. Рентабельність цифрових інвестицій (RODI), 

блокчейн. 

Переваги діджитал трансформації бізнес-процесів. Хмарні технології, 

стратегія Mobile First, Big Data (великі дані), Artificial Intelligence (AI, штучний 

інтелект), які спрямовані на обробку потоків інформації, на підставі якої 

можна ухвалювати рішення, адаптувати пропозиції під конкретних клієнтів і 

прогнозувати їхню поведінку. 

 

ЗМІСТОВИЙ РОЗДІЛ 2.  

МАРКЕТИНГ У ЦИФРОВОМУ СЕРЕДОВИЩІ 

 

Тема 4. Управління поведінкою споживачів у цифровому 

середовищі 

Типи цільових аудиторій. Класифікація користувачів мережі Інтернет. 

Підходи до сегментування споживачів в мережі. Канали залучення 

користувачів. Поняття споживчого досвіду. Формування шляху споживача. 

Шкала для виміру рівнів споживчого досвіду. Шлях споживача - безліч 

контактних точок (touchpoints) взаємодії споживача з компанією. Формування 

метрик споживчого досвіду та можливість для його управління (Customer 

Experience ManagementK- CEM / CXM). Особливості діджитал споживчого 

досвіду. 

 

Тема 5. Маркетингові дослідження у мережі Інтернет 

Види онлайн маркетингових досліджень в Інтернеті. Сервіси опитувань. 

Планування досліджень в Internet-мережі. Засоби для аналізу і збору даних. 

Пошукові системи в Internet-мережі. Маркетингові дослідження конкурентів. 

  



Тема 6. Веб-сайт як ефективний інструмент діджитал-маркетингу 

Веб-сайт як інструмент маркетингу. Місце веб-сайту в діяльності 

фірми. Функції та типи веб-сайтів. Комунікаційні можливості сайту. 

Комунікаційні сервіси сайту. Принципи дизайну сайту, ефективного для 

просування в мережі Інтернет. Методи SEO-оптимізації. Зовнішнє оточення 

і його значення для сайту. Робота з внутрішньою оптимізацією. Семантичне 

ядро сайту. Динаміка розвитку внутрішнього і зовнішнього оточення. «Сірі» 

методи оптимізації. 

 

Тема 7. Маркетинг в соціальних мережах 

Поняття маркетингу в соціальних мережах. Місце SMM у загальній 

системі маркетингу. Вибір пріоритетних каналів комунікації (соцмереж) 

відповідно до цілей і задач компанії/проєкту. Аналіз цільової аудиторії. Аналіз 

конкурентів: на що звертати увагу, за якими критеріями оцінювати. Створення 

і реалізація SMM-стратегії. 

Налаштування облікових записів та бізнес-акаунтів у Facebook, 

Instagram. Соціальні мережі Twitter, Linkedin, TikTok, Youtube. Просування у 

соціальних мережах. 

 

Тема 8. Контент-маркетинг 

Tone of voice: як він працює в SMM. Типи контенту в SMM, оптимізація 

контенту відповідно до соцмереж та аудиторій. Створення і реалізація 

контент-плану. Місце ситуативного контенту в SMM. Брендбук як основа 

візуальної концепції бренду в соцмережах. Правила оформлення профілю в 

Instagram та Facebook. Візуальні редактори для створення та обробки контенту 

самостійно: Canva, VSCO, INStories тощо. Створення фото і відео для 

соцмереж, робота з фотобанками. 

 

Тема 9. Контекстна реклама (PPC) 

Основні задачі PPC спеціаліста. Ключові показники ефективності (КРІ). 

Принцип роботи пошукових алгоритмів системи Google. Структура 

облікового запису Google Ads. Види контекстної реклами в Google Ads і їх 

особливості. Інструменти РРС-спеціаліста. Семантичне ядро для рекламної 

кампанії. Ключові слова. Типи відповідності ключових слів. Мінус-слова. 

Перехресне мінусування. Інструменти для оптимізації роботи з ключовими 

словами. Підготовка оголошень і креативів. Налаштування Google Tag 

Manager. Налаштування Google Analytics 4. Робота з Google Ads Editor. 

Налаштування пошукових та розумних кампаній в Google Ads. Контекстно-

медійна мережа (GDN) в Google Ads. Налаштування Discovery і Performance 

Max кампаній в Google Ads. Ідеальний landing page. KPI, аналіз ефективності 

та оптимізацію рекламних кампаній Google Ads. 

  



Тема 10. Медійна реклама 

Сутність медійної реклами. Створення ефективного банера. 

Ремаркетинг. Відеореклама в Google Ads. Таргетована реклама в соціальних 

мережах. Пошуковий маркетинг (SEM) і медійна реклама. Programmatic 

закупівля реклами. RTB, Контекстно-медійна мережа Google. Оцінка 

ефективності медійної реклами. 

 

Тема 11. Месенджер-маркетинг 

Сутність месенджер-маркетингу. Види месенджерів Telegram, 

WhatsApp, Viber. Чат-боти як інструменти месенджер-маркетингу. ChatGPT — 

чат-бот зі штучним інтелектом. 

 

Тема 12. Е-mail маркетинг 

Сутність Е-mail маркетингу. База для розсилки. Сегментація цільової 

аудиторії. Типи листів для розсилок. Правила створення листа. Автоматичні 

сценарії листів. Аналіз ефективності розсилок. 

 

Тема 13. Стратегія та вимірювання цифрового бренду 

Сутність маркетингової цифрової стратегії. Етапи створення діджитал-

стратегії. Сутність веб-аналітики. Методи вебаналізу. Інструменти веб-

аналітики. Види веб-аналітики. Основні поняття та метрики. 

 

Тема 14. Автоматизація маркетингу 

Сутність автоматизації маркетингу. CRM та автоматизація маркетингу. 

SendPulse- єдина платформа для маркетингу та продажів. 

  



3. СТРУКТУРА НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ 

Назви змістових розділів і 

тем 

Кількість годин 

денна форма заочна форма 

усього 
у тому числі 

усього 
у тому числі 

л п лаб. інд. с. р. л п лаб. інд. с. р. 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 

Змістовий розділ 1. Теоретичні основи діджитал-маркетингу 

Тема 1. Формування теорії 

діджитал-маркетингу 
7 2 1 - - 4 6 1 1 - - 4 

Тема 2. Правові аспекти 

діджитал-маркетингу 
7 2 1 - - 4 5 1 - - - 4 

Тема 3. Цифрова 

трансформація технологій 

маркетингу 

7 2 1 - - 4 5 1 - - - 4 

Контрольна робота №1             

Разом за змістовим 

розділом 1 
21 6 3 - - 12 16 3 1 - - 12 

Змістовий розділ 2. Маркетинг у цифровому середовищі 

Тема 4. Управління 

поведінкою споживачів у 

цифровому середовищі 

6 2 1 - - 3 8 1 1 - - 6 

Тема 5. Маркетингові 

дослідження у мережі 

Інтернет 

6 2 1 - - 3 7 1 - - - 6 

Тема 6. Веб-сайт як 
ефективний інструмент 

діджитал-маркетингу 

6 2 1 - - 3 7 1 - - - 6 

Тема 7. Маркетинг в 

соціальних мережах 
6 2 1 - - 3 6 - - - - 6 

Тема 8. Контент-маркетинг 6 2 1 - - 3 6 - - - - 6 

Тема 9. Контекстна реклама 

(PPC) 
6 2 1 - - 3 5 - - - - 5 

Тема 10. Медійна реклама 8 2 1 - - 5 6 - - - - 6 

Тема 11. Месенджер-

маркетинг 
8 2 1 - - 5 8 - - - - 8 

Тема 12. Е-mail маркетинг 6 2 1 - - 3 9 - - - - 9 

Тема 13. Стратегія та 

вимірювання цифрового 

бренду 

5 2 1 - - 2 5 - - - - 5 

Тема 14. Автоматизація 

маркетингу 
6 2 1 - - 3 7 - - - - 7 

Контрольна робота №2             

Разом за змістовим 

розділом 2 
69 22 11 - - 36 74 3 1 - - 70 

Усього годин 90 28 14 - - 48 90 6 2 - - 82 

 

  



4. ТЕМИ ЛЕКЦІЙ 
№ 

з/п 
Назва теми 

Кількість 

годин 

1. Формування теорії діджитал-маркетингу 2 

2. Правові аспекти діджитал-маркетингу 2 
3. Цифрова трансформація технологій маркетингу 2 
4. Управління поведінкою споживачів у цифровому середовищі 2 
5. Маркетингові дослідження у мережі Інтернет 2 
6. Веб-сайт як ефективний інструмент діджитал-маркетингу 2 
7. Маркетинг в соціальних мережах 2 
8. Контент-маркетинг 2 
9. Контекстна реклама (PPC) 2 

10. Медійна реклама 2 
11. Месенджер-маркетинг 2 
12. Е-mail маркетинг 2 
13. Стратегія та вимірювання цифрового бренду 2 
14. Автоматизація маркетингу 2 
Разом: 28 

 

5. ТЕМИ СЕМІНАРСЬКИХ ЗАНЯТЬ 

Програмою навчальної дисципліни семінарські заняття не передбачені. 

 

6. ТЕМИ ПРАКТИЧНИХ ЗАНЯТЬ 
№ 

з/п 
Назва теми 

Кількість 

годин 

1.  Теоретичні засади діджитал-маркетингу  2 

2.  Поведінка споживачів в цифровому комунікаційному середовищі. Види аудиторій в 

мережі Інтернет 

2 

3.  Особливості проведення маркетингових досліджень в Інтернеті 2 
4.  Веб-сайт як ефективний інструмент діджитал-маркетингу 2 
5.  Маркетинг в соціальних мережах. Контекстна та медійна реклама. 2 
6.  Месенджери, чат боти та блогосфера 2 
7.  Створення маркетингової цифрової стратегії та аналіз ефективності діджитад-

маркетингу 

2 

Разом: 14 

7. ТЕМИ ЛАБОРАТОРНИХ ЗАНЯТЬ 

Програмою навчальної дисципліни лабораторні заняття не передбачені. 

 

8. САМОСТІЙНА РОБОТА 
№ 

з/п 
Назва теми 

Кількість 

годин 

1. Формування теорії діджитал-маркетингу 4 

2. Правові аспекти діджитал-маркетингу 4 
3. Цифрова трансформація технологій маркетингу 4 
4. Управління поведінкою споживачів у цифровому середовищі 3 

5. Маркетингові дослідження у мережі Інтернет 3 
6. Веб-сайт як ефективний інструмент діджитал-маркетингу 3 
7. Маркетинг в соціальних мережах 3 
8. Контент-маркетинг 3 
9. Контекстна реклама (PPC) 3 

10. Медійна реклама 5 

11. Месенджер-маркетинг 5 

12. Е-mail маркетинг 3 

13. Стратегія та вимірювання цифрового бренду 2 

14. Автоматизація маркетингу 3 

Разом: 48 



9. ІНДИВІДУАЛЬНІ ЗАВДАННЯ 

Програмою навчальної дисципліни індивідуальне науково-дослідне 

завдання (ІНДЗ) не передбачено. 

 

10. ЗАВДАННЯ ДЛЯ САМОСТІЙНОЇ РОБОТИ 
 

Самостійна робота полягає в опрацюванні окремих тем програми або їх 

частин, які не викладаються на лекціях: 

1. CPM, CPA, CPC моделі монетизації в процесі цифрових маркетингових 

комунікацій. 

2. CTR – сутність та особливості вимірювання для банерів та відео. 

3. DOOH – сучасні тенденції розвитку. Застосування на різних етапах 

процесу купівлі. 

4. E-mail маркетинг на В2В ринках. 

5. E-mail маркетинг. Особливості. Застосування на різних етапах процесу 

купівлі. 

6. Internet-аукціони, визначення, призначення та основні функції. 

7. Internet-крамниці, електронні моли, визначення, характеристика та 

функціональні можливості. 

8. SEO та SEM. Характерні риси. Недоліки. 

9. Автоматизація маркетингу 

10. Алгоритм формування контенту. 

11. Аналітика сайту компанії. Ключові показники трафіку. 

12. Аналітика соціальних мереж. Ключові показники. 

13. Аналітична система Google Analytics ключовий функціонал 

14. Веб-копірайтинг. 

15. Види контенту. Застосування на В2В ринках. 

16. Види контенту. Застосування на В2С ринках. 

17. Види мобільної реклами. Застосування на різних етапах процесу купівлі. 

18. Вимоги до платіжних систем та їхня класифікація. 

19. Генерування лідів на В2В ринку. Особливості стратегії продажу. 

20. Генерування лідів. Особливості стратегії комунікації. 

21. Дебетові Інтернет системи, їхня характеристика.  

22. Дослідження в цифровому середовищі. Тестування. А\В тестінг. 

23. Ефективність інтернет реклами. 

24. Залучення клієнтів . Ключові інструменти та показники ефективності 

25. Зворотній зв`язок та корегування реклами та просування.  

26. Імідж в Інтернет PR 

27. Інтерактивне банківське обслуговування. 

28. Інтернет -трейдинг, загальна характеристика.  

29. Ключові інструменти (ПО) для аналізу сайті та соціальних мереж. 

30. Кредитні Інтернет -системи, їхня характеристика  

31. Локалізація бізнеса в мережі інтернет. Особливості реалізації 

32. Маркетинг в соціальних мережах. Ключові задачі та етапи роботи. 



33. Маркетингові можливості інтернету для організації сучасної бізнес- 

практики. 

34. Маркетингові цифрові комунікації підприємства. 

35. Медійна реклама в інтернеті. Банери. Застосування на різних етапах 

процесу купівлі. 

36. Медійна реклама в інтернеті. Відео. Застосування на різних етапах 

процесу купівлі. 

37. Методи збору інформації, що використовуються для аналізу.  

38. Мобільна реклама. Характерні риси. 

39. Мобільний діджитал маркетинг 

40. Модель поведінки споживача (customer journey) та точки контакту. 

41. Монетизація на основі підписки. Переваги та недоліки. Типи підписок. 

42. Мультиканальні  та омніканальні канали продажу. Відмінні риси. 

43. Нові технології електронної торгівлі. 

44. Об'єкти монетизації. 

45. Особливості комунікації для В2В ринків в цифровому середовищі. 

46. Особливості маркетингової аналітики 

47. Оцінка ефективності PR-заходів та PR-кампаній в Інтернет  

48. Пілотне розміщення: тестування рекламного каналу 

49. Платні, власні та напрацьовані канали комунікації. Їх особливості. 

50. Поняття платіжної системи в мережі Інтернет. 

51. Пошукова реклама. Застосування на різних етапах процесу купівлі. 

52. Пошукові запити та ключові слова. Частотність. СРС. 

53. Пошукові системи в мережі Інтернет 

54. Просування в пошукових системах. Органічний пошук. 

55. Просування в соціальних мережах. Вибір тональності. 

56. Просування в соціальних мережах. Матриця контенту. 

57. Просування в пошукових системах. Платний пошук. Релевантність. 

Формула потрапляння у перші позиції видачі. 

58. Профайлінг та персоналізація в Інтернет – рекламі. 

59. Прямий маркетинг в мережі Інтернет. Створення e-mail розсилок 

60. Рекламний кабінет Facebook. Основний функціонал. 

61. Ремаркетинг. Завдання. Особливості застосування. 

62. Рівень залученості в соціальних мережах. Формула та трактування. 

63. Розширена концепція товару в цифровому середовища. 

64. Системи Інтернет -банкінгу, їхня характеристика.  

65. Системи платежів для електронної комерції. Загальна характеристика. 

66. Системи управління інвестиціями через Інтернет  

67. Соціальна мережа LinkedIn особливості використання для В2В та В2С 

ринків. 

68. Соціальна мережа Tik-Tok особливості використання для В2В та В2С 

ринків. 

69. Соціальна мережа YouTube особливості використання для В2В та В2С 

ринків. 

70. Сприйняття інформації на сайті. 



71. Створення соціальної сторінки компанії. Створення каналу на YouTube 

для В2В ринку. 

72. Структура видачі пошукової системи. Блоки видачі, їх характеристики. 

73. Сутність поняття цифрового брендінгу 

74. Сутність та види цифрових активів компанії. 

75. Схеми роботи в цифровому середовищі. Моделі С2В та В2В та В2G. 

76. Таргетування в цифровому середовищі. Завдання. Критерії 

таргетування. 

77. Управління репутацією в мережі Інтернет. 

78. Форми Internet-торгівлі. Загальна характеристика. 

79. Ціна та монетизація в цифровому середовищі. 

80. Цінові моделі розміщення реклами в Інтернет. 

 

11. МЕТОДИ НАВЧАННЯ 

 

При викладанні навчальної дисципліни «Діджитал-маркетинг» 

застосовуються інформаційні та практичні методи навчання: лекції (бесіди і 

презентації), практичні заняття, семінар-дискусія, інтерактивні заняття 

(ситуаційні вправи, кейс-метод, ділові ігри, мозковий штурм, презентація та 

ін.), індивідуальні заняття, консультації з викладачами, самонавчання на 

основі конспектів, посібників та іншої рекомендованої літератури. Самостійна 

робота з вивченням оприлюднених у системі Google Class електронних 

матеріалів з можливістю проведення консультацій. 

 

 

12. МЕТОДИ КОНТРОЛЮ  

Відповідно до плану вивчення дисципліни «Діджитал-маркетинг» 

передбачається проведення поточного та підсумкового контролю: 

 поточний контроль передбачає проведення опитування під час 

практичних занять; 

 виконання індивідуальних та інших видів робіт; 

 підсумковий контроль реалізується у вигляді іспиту. 

Методи контролю: 

1. Оцінювання знань студента під час практичних занять. 

2. Виконання завдань для самостійної роботи. 

3. Виконання розрахункових завдань. 

4. Проведення проміжних тестів. 

5. Проведення поточного контролю. 

6. Проведення підсумкового іспиту. 

  



13. ФОРМА ПІДСУМКОВОГО КОНТРОЛЮ УСПІШНОСТІ 

НАВЧАННЯ 

Формою підсумкового контролю є екзамен, який складається очно в 

період призначений деканатом або за індивідуальним графіком, який 

затверджується навчальним планом. Основною формою підсумкового 

контролю є тестування, робота над практичним завданням та співбесіда. 

 

14. СХЕМА НАРАХУВАННЯ ТА РОЗПОДІЛ БАЛІВ, ЯКІ 

ОТРИМУЮТЬ СТУДЕНТИ 

 

Оцінювання окремих видів виконаної студентом навчальної роботи з 

дисципліни «Діджитал-маркетинг» здійснюється в балах відповідно до 

табл.14.1. 

Таблиця 14.1 

Розподіл балів оцінювання успішності студентів з навчальної 

дисципліни «Діджитал-маркетинг» 
Розділ І 

Поточне тестування та самостійна робота 

Розділ ІІ 

Підсумк

овий 

конт 

роль 

Всь

ого 
Змістовий розділ 1 Змістовий розділ 2 Змістовий розділ 3 

Т

1 

Т

2 

Т

3 

Т

4 

Т

5 

Т

6 

К

Р1 

Т

7 

Т

8 

Т

9 

Т1

10 

Т1

11 

К

Р2 

Т

12 

Т

13 

Т

14 

Т

15 

Т

16 

К

Р3 

  

      20      20      20 40 100 

*Т1, Т2, ..., Т12 – теми занять 
**КР1, КР2 – контрольні роботи 

 

Виконані види навчальної роботи зараховуються студенту, якщо він 

отримав за них позитивну рейтингову оцінку. 

Поточне оцінювання знань студентів проводиться протягом семестру у 

наступних формах: 

− усного опитування студентів на практичних заняттях та оцінки рівня їх 

знань; 

− перевірки правильності розв’язання практичних задач; 

− експрес-опитування (в усній чи письмовій формі). 

Загальна оцінка знань студентів за поточним контролем 

Результати поточного контролю знань студентів в цілому (за усіма 

формами робіт) оцінюються в діапазоні від 0 до 60 балів. 

Студент допускається до підсумкового контролю за умови виконання 

вимог навчальної програми та у разі, якщо за поточну навчальну діяльність він 

набрав не менше 36 балів. 

Підсумкове оцінювання знань студентів 

Підсумкове оцінювання знань студентів проводиться у формі іспиту. 

Критерії оцінювання знань під час іспиту 

Максимальна кількість балів, яку можна отримати на іспиту складає 40 

балів (див. табл. 14.2). 

 



Таблиця 14.2 

Розподіл балів оцінювання при підсумковому контролі з навчальної 

дисципліни «Діджитал-маркетинг» 
Оцінка в балах за поточне 

оцінювання 

Оцінка в балах за 

підсумкове оцінювання 

Оцінка за національною 

шкалою 

54-60 36-40 Відмінно 

45-53 30-35 Добре 

36-44 24-29 Задовільно 

менше 36 менше 24 Незадовільно 

 

Під час оцінювання відповіді на окреме питання додатково враховуються 

допущені недоліки та помилки, якими вважаються: 

 неохайне оформлення роботи (не загальноприйняті скорочення, 

незрозумілий почерк, використання олівців замість чітких чорнил) (мінус 2 

бали); 

 неточності в назвах окремих економічних категорій та понять (мінус 4 

бали). 

Критерії оцінювання відповіді на теоретичні питання білету: 

1. Повна відповідь на питання, яка оцінюється «відмінно», повинна 

відповідати таким вимогам: 

 розгорнутий, вичерпний виклад змісту даної у питанні проблеми; 

 повний перелік необхідних для розкриття змісту питання економічних 

категорій та законів; 

 здатність здійснювати порівняльний аналіз різних теорій, концепцій, 

підходів та самостійно робити логічні висновки й узагальнення; 

 уміння користуватись методами наукового аналізу економічних явищ, 

процесів і характеризувати їхні риси та форми виявлення; 

 демонстрація здатності висловлення та аргументування власного 

ставлення до альтернативних поглядів на дане питання; 

 використання актуальних фактичних та статистичних даних, знань дат 

та історичних періодів, які підтверджують тези відповіді на питання. 

2. Відповідь на питання оцінюється «добре», якщо: 

 відносно відповіді на найвищий бал не зроблено розкриття хоча б 

одного з пунктів, вказаних вище (якщо він явно потрібний для вичерпного 

розкриття питання) або, якщо: 

 при розкритті змісту питання в цілому правильно за зазначеними 

вимогами зроблені окремі помилки під час: використання цифрового 

матеріалу. 

3. Відповідь на питання оцінюється «задовільно», якщо: 

 відносно відповіді на найвищий бал не зроблено розкриття чотирьох чи 

більше пунктів, зазначених у вимогах до нього (якщо вони явно потрібні для 

вичерпного розкриття питання);  

 одночасно присутні чотири чи більше типів недоліків, які окремо 

характеризують критерій оцінки питання; 



 висновки, зроблені під час відповіді, не відповідають правильним чи 

загально визначеним при відсутності доказів супротивного аргументами, 

зазначеними у відповіді; 

 характер відповіді дає підставу стверджувати, що особа, яка складає 

іспит, не зовсім правильно зрозуміла зміст питання чи не знає правильної 

відповіді і тому не відповіла на нього по суті, допустивши грубі помилки у 

змісті відповіді. 

З урахуванням вищевикладеного результати заліку оцінюються в 

діапазоні від 0 до 40 балів для студентів. При цьому, якщо відповіді студента 

на заліку оцінені менше ніж на 30%, він отримує незадовільну оцінку за 

результатами заліку та незадовільну загальну підсумкову оцінку. 

Загальна підсумкова оцінка з дисципліни складається з суми балів за 

результати поточного контролю знань та за виконання завдань, що виносяться 

на залік.  

Загальна підсумкова оцінка не може перевищувати 100 балів. 

Загальна підсумкова оцінка в балах, за національною шкалою та за 

шкалою ЄКТС заноситься до заліково-екзаменаційної відомості, навчальної 

картки та залікової книжки студента (див. табл. 14.3). 

Таблиця 14.3 

Шкала оцінювання: національна та ЄКТС 

Сума балів за всі 

види навчальної 

діяльності 

Оцінка 

ЄКТС 

Оцінка за національною шкалою 

для екзамену, курсового 

проекту (роботи), практики 
для заліку 

90-100 А відмінно 

зараховано 

82-89 В 
добре 

74-81 С 

66-73 D 
задовільно 

60-65 Е 

30-59 FX 
незадовільно з можливістю 

повторного складання 

не зараховано з 

можливістю 

повторного складання 

1-29 F 

незадовільно з обов’язковим 

повторним вивченням 

дисципліни 

не зараховано з 

обов’язковим 

повторним вивченням 

дисципліни 

 

15. МЕТОДИЧНЕ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ 

 

 робоча навчальна програма дисципліни; 

 плани лекцій, практичних занять та самостійної роботи студентів;  

 тези лекцій з дисципліни; 

 методичні рекомендації та розробки для викладача; 

 методичні вказівки до практичних занять для студентів; 

 методичні матеріали, що забезпечують самостійну роботу студентів;  

 тестові та контрольні завдання до практичних занять; 



 перелік питань  та завдань для поточного і проміжного контролю знань 

з дисципліни; 

 перелік питань до іспиту, завдання для перевірки практичних навичок 

під час іспиту. 
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