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Дана навчальна дисципліна є теоретичною та практичною основою сукупності знань та вмінь щодо 
використання сучасних інформаційних систем та технологій в області управління, та спрямована на 
розуміннями студентами принципів і технологій аналізу статистичної економічної інформації, 
обробки та використання економічних даних та економічних процесів в економіці загалом.
Дисципліна «Інформаційні системи та технології» це прикладна практична наука, яка вивчає законо-
мірності та методи отримання, зберігання, обробки та використання інформації в теорії та практиці.

Вивчення навчальної дисципліни «Інформаційні системи та технології» є інформація та інформацій-
ні процеси, пов’язані з маркетинговим дослідженням, управлінням у сфері маркетингу та орієнтова-
на на вирішення практичних задач.
Навчальна дисципліна «Інформаційні системи та технології» базується на знаннях інформатики та 
інтегрується з такими дисциплінами, як «Вища та прикладна математика», «Статистика», «Управ-
ління проектами», «Маркетингова діяльність» та ін.

Метою викладання навчальної дисципліни     «Інформаційні системи та технології» є формування 
теоретичних знань, практичних вмінь і навичок з персональним комп’ютером і різноманітними 
прикладними програмами, які необхідні для ефективного використання сучасних програмно-техніч-
них засобів комп’ютеризації в учбовому процесі, науковій та професійній діяльності, ознайомлення 
з новітніми інформаційними технологіями та можливостями їх застосування у професійній діяльно-
сті, що дозволяє оптимізувати інформаційні процеси.
Основними цілями вивчення дисципліни  «Інформаційні системи та технології» є:
- формування системи знань у студентів про сутність інформації та економічної інформації, 
інформатики та інформаційних процесів, зокрема в управлінні;
- формування здатності та умінь розв’язувати типові та складні спеціалізовані задачі, практич-
ні проблеми у професійній діяльності у галузі маркетингу;
- дати відомості про сучасні інформаційні технології загалом та в маркетинговому управління 
зокрема; вивчити принципи зберігання, пошуку, обробки і аналізу економічної інформації за допомо-
гою комп’ютерних технологій.
Досягнення означеної мети та виконання відповідних до мети завдань дозволить студентам – марке-
тологам оволодіти знаннями та вміннями в області інформаційних технологій, що використовуються 
в економіці, які необхідні для безпосереднього формування маркетолога – професіонала своєї 
справи, а також для вивчення інших навчальних теоретичних і практичних фахових дисциплін. 

ПРН 4. Збирати та аналізувати необхідну інформацію, розраховувати економічні та маркетингові 
показники, обґрунтовувати управлінські рішення на основі використання необхідного аналітично-
го й методичного інструментарію. 
ПРН 7. Використовувати цифрові інформаційні та комунікаційні технології, а також програмні 
продукти, необхідні для належного провадження маркетингової діяльності та практичного застосу-
вання маркетингового інструментарію. 
ПРН 16. Відповідати вимогам, які висуваються до сучасного маркетолога, підвищувати рівень 
особистої професійної підготовки. 
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SYLLABUS

Тема 1. Елементи теорії 
інформації

Змістовий розділ 1. Інформаційне забезпечення процесів управління. Обробка та аналіз економічних даних.

Змістовий розділ 2. Інформаційні технології обробки економічних даних в задачах управління
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Тема 2. Поняття інформа-
ційної системи та інформа-
ційної технології

Тема 3. Зберігання та 
передача інформації

Тема 4. Компютерні дані: 
типи даних, обробка та 
управління.

Тема 5. Кодування та 
класифікація даних

Тема 6. Бази даних.

Тема 7. Основи статистич-
ного аналізу економічних 
даних.

Тема 8. Перевірка статис-
тичних гіпотез. Кореляцій-
ний аналіз.

Тема 9. Програма Excel

Тема 10. Інформаційні 
системи маркетингу
Тема 11. Інформаційне 
забезпечення управління 
проектами

Тема 12. Підсумкове 
заняття. Залік.

Тема 13. Прогнозування 
даних в середовищі MS 
Excel

Тема 14. Умовне формату-
вання даних в середовищі 
MS Excel

Тема 15. Обробка масивів 
даних в середовищі MS 
Excel

Тема 16. Фінансовий аналіз 
в середовищі MS Excel

Разом за змістовим 
розділом 1
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Тема 17. Обробка інфор-
мації у списках в середо-
вищі MS Excel

Тема 18. Оптимізація 
економічних розрахунків в 
задачах прийняття 
управлінських рішень

Тема 19. Обробка еконо-
мічної інформації

Тема 20. Імітаційне 
моделювання.

Тема 21. Розробка 
шаблонів в MS Office з 
використанням макросів

Тема 22. Основи програ-
мування для обробки 
економічної інформації

Тема 23. Основи викори-
стання мови VBA в MS 
Office

Тема 24. Системи баз 
даних. Основні поняття та 
архітектура.

Тема 25. Реляційна модель 
даних. Нормалізація 
даних.

Тема 26. Проектування 
бази даних. Етапи 
проектування бази даних.

Тема 27. Захист та 
адміністрування баз 
даних.

Тема 28. Мови запитів до 
баз даних.

Тема 29. Формування 
звітної документації.
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1. Системи числення..
2. Історія становлення інформаційних систем та технолоій., та перспективи їх розвитку в 
контексті розвитку інформаійного суспільства.
3. Мережеві технології..
4. Типи обробка та управліннямасивами даних.
5. Запис та редагування макросів у word, Excel, PowerPoint. Розробка шаблонів для документів.
6. Синтаксичні конструкції VBA.
7. Архітектура баз даних.
8.  Вибір моделі представлення даних у базі даних.
9. Адміністрування баз даних..
10. Формування звітної інформації з використанням баз даних. 

Перелік вибіркових завдань8
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Елементи теорії інформації
Поняття інформаційної системи та інформаційної технології
Зберігання та передача інформації
Компютерні дані: типи даних, обробка та управління.
Кодування та класифікація даних
Основи статистичного аналізу економічних даних.
Перевірка статистичних гіпотез. Кореляційний аналіз.
Основи статистичного аналізу економічних даних.
Програма Excel
Інформаційне забезпечення управління проектами
Прогнозування даних в середовищі MS Excel
Умовне форматування даних в середовищі MS Excel
Обробка масивів даних в середовищі MS Excel
Фінансовий аналіз в середовищі MS Excel
Обробка інформації у списках в середовищі MS Excel
Оптимізація економічних розрахунків в задачах прийняття управлінських рішень
Обробка економічної інформації
Імітаційне моделювання.
Розробка шаблонів в MS Office з використанням макросів
Основи програмування для обробки економічної інформації
Основи використання мови VBA в MS Office
Системи баз даних. Основні поняття та архітектура
Реляційна модель даних. Нормалізація даних.
Проектування бази даних. Етапи проектування бази даних.
Захист та адміністрування баз даних.
Мови запитів до баз даних.
Формування звітної документації.
Бази даних
Іфнормаційні системи маркетингу

Перелік обов’язкових завдань 7
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У процесі вивчення дисципліни здійснюється поточний та підсумковий контроль знань студентів. 
Підсумкова залікова оцінка виставляється відповідно до сумарного рейтингу студента.
За результатами поточного контролю протягом семестру студент може отримати максимально – 100 
балів, мінімальна сума балів, що дозволяє студенту бути атестованим з дисципліни – 60 балів.
Співвідношення між національними та ЄКТС оцінками і рейтингом студента: 
https://ieu.edu.ua/docs/pol-mark-esb.pdf

Система оцінювання та вимоги. Загальна система оцінювання дисципліни10

Мінімальна кількість балів, яку повинен набрати здобувач освіти за поточну навчальну діяльність за 
семестр для допуску до підсумкового контролю – 36 балів. Оцінка за дисципліну визначається як 
сума підсумкового балу за поточну діяльність та балу за підсумковий контроль і виражається за 
багатобальною шкалою. Оцінка з дисципліни, яка завершується екзаменом, визначається як сума 
балів  за поточну навчальну діяльність (не менше 36), бали за індивідуальну самостійну роботу 
здобувача освіти (не більше 6) та балів за екзамен (не менше 24). Загальна бал з дисципліни стано-
вить 100. Сумарна оцінка за вивчення дисципліни виставляється за національною та європейською 
шкалою. https://ieu.edu.ua/docs/050.pdf

Умови допуску до підсумкового контролю 11
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Для продуктивної навчально-пізнавальної діяльності студентів при вивченні дисципліни здійсню-
ються актуальні лекції та семінари у вигляді презентацій, кейсів, робота в групах, семінарів-диску-
сій. Вивчення дисципліни передбачає роботу в колективі та в окремих групах. Атмосфера під час 
занять є доброзичливою, ввічливою та креативною. Студенти мають бути чесними та відповідальни-
ми.  Важливо пам’ятати, що відвідування лекційних та практичних занять є обов’язковою умовою 
оцінювання знань.
У свою чергу викладач повинен постійно підвищувати свій професійний рівень, педагогічну майс-
терність, загальну культуру, забезпечувати умови для засвоєння студентами навчальних програм на 
рівні обов’язкових вимог щодо змісту, рівня та обсягу освіти, сприяти розвитку студентів, виховува-
ти повагу у молоді до батьків, жінок, старших за віком людей, колег та одногрупників.

Політика дисципліни12

Студент, який з поважних причин, підтверджених документально, не підлягав поточному контролю 
має право пройти поточний контроль у двотижневий термін після повернення до навчання. Студент, 
що був відсутній на заняттях без поважних причин, не брав участі у заходах поточного контролю, не 
ліквідував академічну заборгованість, не допускається до підсумкового семестрового контролю 
знань з цієї дисципліни, а в день складання екзамену в екзаменаційній відомості науково-педагогіч-
ним працівником виставляється оцінка «недопущений». Повторне складання екзамену з дисципліни 
призначається за умови виконання всіх видів навчальної, самостійної (індивідуальної) роботи, 
передбачених робочою навчальною програмою дисципліни, i проводиться згідно із затвердженим 
директоратом графіком ліквідації академічної заборгованості. https://ieu.edu.ua/docs/050.pdf

Політика щодо пропусків занять та виконання завдань пізніше встановленого терміну13



Якщо Ви бажаєте бути успішним в цій дисципліні, то: визначте свою мету, складіть собі чіткий 
графік, наполегливо працюйте, будьте впевненим і свідомим, будьте креативним і активним. 
Тому я бажаю Вам завзятості, цілеспрямованості і оптимізму. І тоді успіх прийде сам! До 
зустрічі на заняттях!

Поради з успішного навчання на курсі16

Основна (базова):
1. Нестеренко О.В., Фаловський О.О., Ковтунець О.В. Інтелектуальні системи і технології. Ввідний 
курс. Навч. посібник. Київ: Національна академія управління, 2017. – 90 с.
2. Нестеренко О.В. Інформаційні системи управління підприємствами. Навч. посібник. Київ:  
УкрНЦ РІТ, 2019.  135 с.
3. Нестеренко О.В., Єрмошенко М.М.,  Штулер І.Ю. Інформаційні технології аналізу даних у марке-
тингу. Навч. посібник. Київ:  Національна академія управління, 2021. 141 с. 
4. Falovsriy O.O., Nesterenko O.V. Basics of database design and using. Tutorial. Київ: Тропеа, 2023. 83 
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Учасники освітнього процесу керуються принципами академічної доброчесності 
https://ieu.edu.ua/docs/011.pdf

Політика дотримання академічної доброчесності14


