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Навчальна дисципліна «Маркетинг послуг» є невід'ємною частиною програми підготовки фахівців з 
маркетингу. Актуальність даного курсу зумовлена необхідністю вивчення методологічних і мето-
дичних аспектів застосування інструментів маркетингу у сфері послуг, забезпечення  функціонуван-
ня комплексів маркетингу сервісних підприємств. На практичних заняттях студенти отримають 
практичні навички з досліджень ринків послуг, забезпечення ефективності комплексів маркетингу 
сервісних підприємств. Вивчення дисципліни «Маркетинг послуг» допоможе студентам сформува-
ти цілісну систему компетентностей щодо методів і прийомів  ефективного маркетингового забезпе-
чення діяльності сервісних підприємств.

    Предметом вивчення дисципліни «Маркетинг послуг» є особливості застосування комплексу 
маркетингу на ринку послуг.
Навчальна дисципліна «Маркетинг послуг» базується на знаннях таких дисциплін як «Маркетинг», 
«Маркетингова товарна політика», «Маркетингові дослідження», «Маркетингове ціноутворення», 
«Поведінка споживача», «Маркетинг промислового підприємства» та ін.

Метою викладання навчальної дисципліни «Маркетинг послуг» є надання студентам теоретичних 
знань про особливості маркетингу послуг та практичних навичок застосування маркетингового 
інструментарію при наданні послуг.
Основні цілі вивчення дисципліни «Маркетинг послуг» є набуття теоретичних знань та практичних 
навичок щодо: проведення маркетингових досліджень ринків послуг; аналізу й використання резуль-
татів цих досліджень для оптимізації маркетингової стратегії і комплексів маркетингу сервісних 
підприємств; проектування послуг, удосконалення взаємодії контактного персоналу з клієнтами.

ПРН 1. Демонструвати знання і розуміння теоретичних основ та принципів провадження маркетин-
гової діяльності. 
ПРН 5. Виявляти й аналізувати ключові характеристики маркетингових систем різного рівня, а 
також особливості поведінки їх суб’єктів. 
ПРН 9. Оцінювати ризики провадження маркетингової діяльності, встановлювати рівень невизна-
ченості маркетингового середовища при прийнятті управлінських рішень.
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Коротка анотація дисципліни

Результати навчання

Передумова вивчення дисципліни

Мета та цілі дисципліни 

1

4

2

3

4 кредити ЄКТС / 120 академічних годин

Кредити ECTS5
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Тема 1. Сфера послуг в 
економічному комплексі

Змістовий розділ 1. Сутність, особливості та інструментарій маркетингу  у сфері послуг

Змістовний розділ 2. Система продукування та просування

Course Content6

Назви змістових 
розділів і тем

Кількість годин
денна форма

у тому числі у тому числі
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2-

-

-

-

- - -

- -

11 2 2

11
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л
32
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інд.
12 13

7

7 - -

12
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- - - -10 102 2 6 - -10

- - - -6 -2 - 4 - --

- - - -6 -2 - 4 - --

- - - -10 152 2 6 2 219

- - - -11 102 1 8 - -10

- - - -14 104 2 8 2 -12

- - - -11 104 - 7 - -10

- - - -9 102 - 7 - -10

- - - -66 6516 6 44 2 269

- - - -120 11028 14 78 6 4120

- - - -10 102 1 7 -10

- - - -11 152 2 7 - 217

Разом за змістовим 
розділом 1

Разом за змістовим 
розділом 2

Усього годин

Тема 2. Ринок послуг

Тема 3. Послуги з розробки 
товарів, розвитку виробни-
цтва та збуту

Тема 4. Послуги при 
закупівлі, постачанні та 
збуті

Тема 5. Маркетинговий 
інструментарій на ринку 
послуг

Тема 6. Послуги як товар та 
вид людської діяльності

Тема 7. Цінова політика

Тема 8. Збут (розповсю-
дження) послуг

Тема 9. Маркетингові 
комунікації.

Тема 10. Учасники 
(персонал) надання послуг

Тема 11. Фізичне підтвер-
дження (оточення) послуг

Тема 12. Продукування 
(процес) послуги

- - - -54 4512 8 34 4 251
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1. Особливості і роль сфери послуг в економіці.
2. Специфіка маркетингу послуг.
3. Сутність послуги. Характеристика послуг та їх класифікації.
4. Сучасний світовий ринок послуг.
5. Сегментація ринку послуг. Вибір цільових сегментів і охоплення ринку.
6. Аналіз конкурентного середовища.
7. Позиціонування послуг.
8. Методи аналізу і прогнозування попиту на послуги.
9. Товарна політика у сфері послуг.
10. Ціноутворення на ринку послуг.
11. Просування послуг.
12. Політика надання та розподілу послуг.
13. Структури планів маркетингу.
14. Орієнтовний зміст плану маркетингу послуги.
15. Розробка бюджет маркетингу послуг.
16. Управління сервісними продуктами.
17. Аналіз та контроль рівня виконання послуги.
18. Маркетинг послуг громадського харчування.
19. Маркетинг готельних послуг.
20. Маркетинг у туризмі.
21. Маркетинг транспортних послуг.
22. Маркетинг побутових послуг. 
23. Маркетинг у консалтингу. 
24. Маркетинг освіти.

Перелік вибіркових завдань8

Сфера послуг в економічному комплексі
Ринок послуг
Послуги з розробки товарів, розвитку виробництва та збуту
Послуги при закупівлі, постачанні та збуті
Маркетинговий інструментарій на ринку послуг
Послуги як товар та вид людської діяльності 
Цінова політика
Збут (розповсюдження) послуг
Маркетингові комунікації.
Учасники (персонал) надання послуг

Перелік обов’язкових завдань 7

Ознаки дисципліни9

1 семестр 7 семестр 4 курс Цикл професійної 
підготовки

так

СеместерТермін
викладання

Міжнародна
дисциплінарна
інтеграція

Курс рік 
(навчання)

Цикли: загальної підготовки/
професійної підготовки/
вільного вибору



У процесі вивчення дисципліни здійснюється поточний та підсумковий контроль знань студентів.
Підсумкова  оцінка у формі іспиту виставляється відповідно до сумарного рейтингу студента. 
QR Code: https://ieu.edu.ua/docs/pol-mark-esb.pdf
За результатами поточного контролю протягом семестру студент може отримати максимально – 100 
балів, мінімальна сума балів, що дозволяє студенту бути атестованим з дисципліни – 60 балів.
Співвідношення між національними та ЄКТС оцінками і рейтингом студента: QR Code: 
https://ieu.edu.ua/docs/pol-mark-esb.pdf

Система оцінювання та вимоги. Загальна система оцінювання дисципліни10

Мінімальна кількість балів, яку повинен набрати здобувач освіти за поточну навчальну діяльність за 
семестр для допуску до підсумкового контролю – 36 балів. Оцінка за дисципліну визначається як 
сума підсумкового балу за поточну діяльність та балу за підсумковий контроль і виражається за 
багатобальною шкалою.
Оцінка з дисципліни, яка завершується іспитом, визначається як сума балів  за поточну навчальну 
діяльність (не менше 36), бали за індивідуальну самостійну роботу здобувача освіти (не більше 6) та 
балів за залік (не менше 24).
Загальний бал з дисципліни становить 100. Сумарна оцінка за вивчення дисципліни виставляється за 
національною та європейською шкалою.     
Підсумковий контроль у формі іспиту проводиться після завершення вивчення усіх тем дисципліни 
і складається здобувачами освіти у період залікової сесії. 
 QR Code: https://ieu.edu.ua/docs/050.pdf 

Умови допуску до підсумкового контролю 11
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Для продуктивної навчально-пізнавальної діяльності студентів при вивченні дисципліни здійсню-
ються актуальні лекції та семінари у вигляді презентацій,  робота в групах, семінарів-дискусій.
На заняттях та під час перебування в університеті студент повинен поважно ставитися до виклада-
чів, співробітників та інших студентів, відвідувати заняття згідно з розкладом, приходити вчасно і не 
залишати аудиторії без дозволу викладача. Необхідно виконувати всі академічні завдання і роботи у 
визначені терміни.
Викладач, у свою чергу повинен постійно підвищувати свій професійний рівень, педагогічну майс-
терність, загальну культуру, забезпечувати умови для засвоєння студентами навчальних програм на 
рівні обов’язкових вимог щодо змісту, рівня та обсягу освіти, сприяти всебічному професійному 
розвитку студентів. Обов’язково дотримуватися навчально-тематичного плану, не спізнюватися на 
заняття, не допускати жодних проявів корупції, дискримінації, булінгу, цькування та утиску прав 
здобувачів освіти.

Політика дисципліни12

Студент, який з поважних причин, підтверджених документально, не підлягав поточному контролю 
має право пройти поточний контроль у двотижневий термін після повернення до навчання.
Студент, що був відсутній на заняттях без поважних причин, не брав участі у заходах поточного 
контролю, не ліквідував академічну заборгованість, не допускається до підсумкового семестрового 
контролю знань з цієї дисципліни, а в день складання іспиту в екзаменаційній відомості науково-пе-
дагогічним працівником виставляється оцінка «недопущений». Повторне складання іспиту з дисци-
пліни призначається за умови виконання всіх видів навчальної, самостійної (індивідуальної) роботи, 
передбачених робочою навчальною програмою дисципліни, i проводиться згідно із затвердженим 
директоратом графіком ліквідації академічної заборгованості. 
QR Code: https://ieu.edu.ua/docs/050.pdf 

Політика щодо пропусків занять та виконання завдань пізніше встановленого терміну13
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Основна (базова):
1. . Іванова Л. О. Маркетинг послуг : навчальний посібник / Л. О. Іванова, Б. Б. Семак, О. М. Вовчан-
ська. – Львів : Видавництво Львівського торговельно-економічного університету, 2018. – 508 с.
2. Шканова О.М. Маркетинг послуг. Навчальний посібник. Київ, “Кондор”, 2017.- 302 с.
3. Котвіцька А. А. Маркетинг послуг: тексти лекцій : навч. посіб. для здобувачів вищої освіти / А. А. 
Котвіцька, Н. В. Чмихало, О. М. Вороніна ; за заг. ред. А. А. Котвіцької. – Харків : НФаУ, 2017. – 128 
с.
4. Маркетинг [Електронний ресурс] : навч. посіб. / Н. Іванечко, Т. Борисова, Ю. Процишин [та ін.] ; 
за ред. Н. Р. Іванечко. - Тернопіль : ЗУНУ, 2021. - 180 с.
Допоміжна:
1. Історія економіки та економічної думки : ХХ – початок ХХІ ст. : навч. посіб. / В. В. Козюка та ін.; 
за ред. В. В. Козюка, Л. А. Родіонової. К. : Знання, 2011. 582 с. 
2. Маркетинг у галузях і сферах діяльності : навч. посіб. / За ред. Буднікевич І. М. – К. : «Центр учбо-
вої літератури», 2013. – 536 с. 
3. Палеха Ю.І., Палеха О.Ю. Маркетинг інформаційних продуктів і послуг: Навч.посібник. – К.: 
Видавництво Ліра-К, 2016. – 480 с.
4. Мальченко В. М. Маркетинг послуг / В. М. Мальченко. – Київ : КНЕУ, 2006. – 325 с.
 5. Пащук О. В. Маркетинг послуг: стратегічний підхід : навч. посіб. / О. В. Пащук. – Київ : ВД "Про-
фесіонал", 2005. – 560 с. 
6. Ткаченко Л. В. Маркетинг послуг : підручник / Л. В. Ткаченко. – Київ : Центр навчальної літерату-
ри, 2003. – 192 с. 
7. Шканова О. М. Маркетинг послуг : навч. посіб. / О. М. Шканова. – Київ : Кондор, 2003. – 304 с.
8. Kapoor R. Service Marketing: Concepts & Practices / R. Kapoor, J. Poul, B. Halder. – S. l. : Tata 
McGraw-Hill Education, 2011. – 432 p. 
9. McDonald M. Marketing Plans for Service Businesses : A Complete Guide / M. McDonald, A. Payne. – 
S. l. : Elsevier, 2006. – 401 p. 
10. Mudie P. Services Marketing Management / P. Mudie, A. Pirrie. – S. l. : Routledge, 2012. – 280 p. 
11. Wirtz J. Essentials of Services Marketing / J. Wirtz. – 2nd ed. – S. l. : FT Press, 2012. – 720 p. 
12. Wirtz J. Service Marketing Communications (Winning in Service Markets) / J. Wirtz. – S. l. : WS 
PROFESSIONAL, 2017. – 80 p. 
13. Wirtz J. Services Marketing: People, Technology, Strategy / J. Wirtz, Ch. Lovelock. – 8th ed. – S. l. : 
World Scientific, 2016. – 801 p.
14. eithaml V. A. Services Marketing: Integrating Customer Focus Across the Firm / V. A. Zeithaml. – S. l. 
: McGraw Hill Education (India) Private Limited, 2013. – 711 p.
15. Стрижак О. О. Тенденції розвитку сфери послуг: необхідність оновлення маркетингового інстру-
ментарію / О. О. Стрижак // Сучасний маркетинг: стратегічне управління та інноваційний розвиток: 
матеріали ІІ Міжнар. наук.-практ. конф. до 90-річ. заснув. ХНТУСГ/ Харків. нац. техн. ун-т сіл. 
госп-ва ім. П. Василенка. – Харків : ХНТУСГ, 2020. – C. 280–282. 
16. Aldoshyna M. Features of branding of higher education institution in educational services market / M. 
Aldoshyna, O. Stryzhak // Modern technologies in education : collective scientific monograph / edited by 
W. Duczmal, I. Ostopolet. – Opole : The Academy of Management and Administration in Opole, 2019. – P. 
130–142. 
17. Aldoshyna M. Relationship marketing in tourism / M. Aldoshyna, O. Stryzhak // Інфраструктура 
ринку. – 2020. – № 43. – С. 108–113.

Рекомендовані джерела інформації15
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Учасники освітнього процесу керуються принципами академічної доброчесності QR Code: 
https://ieu.edu.ua/docs/011.pdf 

Політика дотримання академічної доброчесності14



Якщо Ви бажаєте успішно засвоїти цей предмет, необхідно бути:
- наполегливим, уважним і допитливим;
- креативним і життєрадісним, відкритим для спілкування та дискусій;
- готовим отримувати інформацію і знання з предмету не лише на лекціях, а й у позааудитор-
ний час.
До зустрічі!

Поради з успішного навчання на курсі16
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ІНФОРМАЦІЙНІ РЕСУРСИ:
1. Президент України http://www.president.gov.ua 
2. Верховна Рада України. http://www.rada.gov.ua 
3. Кабінет Міністрів України http://www.kmu.gov.ua 
4. Міністерство економіки України http://www.me.gov.ua 
5. Міністерство фінансів України http://minfin.kmu.gov.ua 
6. Міністерство освіти і науки України http://www.mon.gov.ua 
7. Головне управління статистики України http://www.ukrstat.gov.ua
8. Українська Асоціація Маркетингу http://uam.in.ua/ 
9. Американська асоціація маркетингу https://www.ama.org 
10. Маркетинговий портал http://www.marketing-research.in.ua

Рекомендовані джерела інформації15
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