
SYLLABUS

2022-2023  

SLC. MS.040. LSO9001. 1693

 
МАРКЕТИНГОВІ КОМУНІКАЦІЇ

INTERNATIONAL EUROPEAN
UNIVERSITY



МАРКЕТИНГОВІ КОМУНІКАЦІЇ

Course Name

Lecturer (s)

Lecturer’s 
profile  

Consultations

Contact 
number

E-mail

Discipline 
page

Form of final 
control test examdef. test

online consulting

offline consulting

https://business.ieu.edu.ua/pro-yemsh/struktura-kafedry-vykladachi/
kafedry/kafedra-menedzhmentu  

Панченко Ольга Вікторівна, доктор філософії, доцент кафедри 
менеджменту, фінансів та бізнес адміністрування

– 

Щосереди з 14:00 до 15:00

+380679091082

olhapanchenko@ieu.edu.ua

https://business.ieu.edu.ua/navchannia/orhanizatsiia-osvitnoho-protsesu/
robochi-prohramy/bakalavrat  

  

SYLLABUS



Навчальна дисципліна «Маркетингові комунікації» є невід`ємною частиною програми підготовки 
фахівців з маркетингу та займає суттєве місце в їх практичній діяльності. Вона зорієнтована на 
розвиток здатності аналізувати тенденції, закономірності розвитку щодо формування системи 
маркетингових комунікацій підприємства. 

Передумовами для вивчення дисципліни є опанування здобувачами освіти базових знань з таких 
дисциплін: «Економічна теорія» Вступ до спеціальності «Маркетинг», «Економіка підприємств 
різних форм власності», «Вища та прикладна математика», «Маркетинг», «Основи менеджменту».

Метою викладання навчальної дисципліни «Маркетингові комунікації» є формування та системати-
зація у студентів знань щодо системи маркетингових комунікацій суб`єктів господарювання з метою 
просування товарів чи послуг на ринок.
Основними завданнями вивчення дисципліни «Маркетингові комунікації» є: 
- вивчення основних категорій маркетингових комунікацій;
- набуття практичних навичок щодо формування системи маркетингових комунікацій підприємства;
- характеристика інструментів маркетингових комунікацій;
- розробка методики комунікаційної програми підприємства;
- ознайомлення з методиками розроблення бюджету маркетингових комунікацій та рекламних кампа-
ній.

Після опанування дисципліни студент повинен 
знати:
- завдання комунікаційної політики підприємства;
- розуміти зміст маркетингової комунікації, системи маркетингових комунікацій, комунікаційної 
політики;
- розуміти зміст комунікації;
- розуміти особливості планування рекламної діяльності;
- інструменти маркетингових комунікацій;
- вимоги до бюджету щодо проведення рекламної кампанії;
- процес розробки маркетингової комунікаційної та рекламної політики підприємства;

Інтегративні кінцеві програмні результати навчання, які забезпечуються навчальною дисципліною: 

ПРН 1. Демонструвати знання і розуміння теоретичних основ та 
принципів провадження маркетингової діяльності. 
ПРН 7. Використовувати цифрові інформаційні та комунікаційні 
технології, а також програмні продукти, необхідні для належного 
провадження маркетингової діяльності та практичного застосування 
маркетингового інструментарію. 
ПРН 8. Застосовувати інноваційні підходи щодо провадження 
маркетингової діяльності ринкового суб’єкта, гнучко адаптуватися 
до змін маркетингового середовища.

Програмні 
результати 
навчання
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- концепцію інтегрованих маркетингових комунікацій.
уміти: 
- розкрити сутність поняття маркетингових комунікацій та її інструментів;
- розробляти програму маркетингових комунікацій;
- організовувати та оцінювати ефективні маркетингові комунікації;
- розробити бюджет здійснення рекламної кампанії;
- застосувати інструменти маркетингових комунікацій у практичній діяльності суб`єктів господарю-
вання;
- використовувати стратегічний підхід до планування інтегрованих маркетингових комунікацій;
- контролювати комунікативні процеси на ринку та підприємстві.

Результати навчання4

Тема 1. Комунікації в 
системі маркетингуспря-
мування.

Змістовий модуль 1. Теоретичні основи маркетингових комунікацій

Course Content6

Назви змістових 
розділів і тем

Кількість годин
денна форма

у тому числі у тому числі
заочна форма

усього усього

1-

-

-

-

- - -

- -

8 2 1

8

10

102 1

л
32

п
41

сем.
5

інд. с.р. с.р.
6 7 8

л
9

п
10

сем.
11

інд.
12 13

5

5 - -

1

-

- - - -8 102 1 5 - 1-

- - - -8 32 1 5 - --

- - - -8 32 1 5 - --

- - - -10 102 1 7 - 11

- - - -- -- - - - --

- - - -60 5514 7 39 2 23

Контрольна робота №1

Разом за змістовим 
розділом 1

Тема 2. Концепція інтегро-
ваних маркетингових 
комунікацій

Тема 3. Процес маркетин-
гових комунікацій

Тема 4. Стратегії та 
планування маркетингових 
комунікаціймовлення.

Тема 5. Маркетингові 
дослідження маркетинго-
вих комунікацій

Тема 6. Організація 
маркетингової політики 
комунікацій

- - - -10 92 1 7 - 11
Тема 7. Маркетингові 
комунікації в цифровому 
суспільстві

4 Кредити ECTS – 120 академічних годин.

Кредити ECTS5



Контрольна робота №2

Разом за змістовим 
розділом 2
Усього годин
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Тема 8. Реклама в сучасно-
му суспільстві

Тема 9. Паблік рилейшнз в 
системі маркетингових 
комунікацій

Змістовий модуль 2. Інструменти маркетингових комунікацій

Course Content6

Назви змістових 
розділів і тем

Кількість годин
денна форма

у тому числі у тому числі
заочна форма

усього усього

10

1-

-

-

-

1 - -

- -

8 2 1

8

10

102 1

л
32

п
41

сем.
5

інд. с.р. с.р.
6 7 8

л
9

п
10

сем.
11

інд.
12 13

8

60

120 28 14 -

14 7 - -

-

39

78 120 6 4 - - 110

60 3 2 - - 55

2 - - -- 10 - -1

5

5 - -

12

10

5

38 2 - - -- 3 - -1 5

38 2 - - -- 3 - -1 5

1010 2 - - -- 12 1 11 7

910 2 - - -- 10 1 -1 7

-- - - - -- - - -- -

Тема 10. Стимулювання 
збуту в системі маркетин-
гових комунікацій

Тема 11. Персональний 
продаж в системі марке-
тингових комунікацій

Тема 12. Прямий марке-
тинг в системі маркетин-
гових комунікацій

Тема 13. Основи мерчан-
дайзингу та P.O.S.-матері-
алів

Тема 14. Синтетичні 
засоби маркетингових 
комунікацій

1. Комунікації в системі маркетингу
2. Маркетингова комунікаційна політика підприємства
3. Маркетингові комунікації в цифровому суспільстві
4. Рекламування товару
5. Організація паблік рилейшнз
6. Стимулювання збуту в системі маркетингових комунікацій
7. Інструменти та засоби маркетингових комунікацій

Перелік обов’язкових завдань 7



1. Аналіз цілей комунікацій та їх змінення в різних умовах.
2. Аспекти використання упаковки товарів.
3. База вихідної інформації при здійсненні прямого маркетингу.
4. Бренди та упаковка
5. Взаємодія з пресою в процесі проведення виставок та ярмарків.
6. Взаємозв'язок та розбіжності спонсорування, РR, стимулювання продажів
7. Вибір організаційних форм МК для конкретних умов
8. Визначення балансу між захистом, обсягом продажів, поверненням тари та загальними витратами.
9. Використання ІМК у місцях продажу товарів.
10. Виробка рекламної концепції.
11. Виставкова стратегія.
12. Вплив капіталу бренда на фінансову віддачу фірми.
13. Вплив технологічних змін у представленні товарів на ефективність проведення виставок
14. Гомогенний та гетерогенний підходи до формування маркетингової стратегії.
15. Дискусійні проблеми по визначенню сутності процесу комунікації.
16. Діапазон та види спонсорування.
17. Економіко-математичні моделі при розрахунках ефективності маркетингових комунікацій
18. Етапи планування інтегрованих маркетингових комунікацій та їх зміст.
19. Зміст і значення функцій, які виконує стратегічне планування.
20. Значення кабельного телебачення в рекламуванні товару
21. Значення розробки стратегії прямого маркетингу.
22. Зниження ролі реклами в сучасному маркетингу.
23. Інструментарій РR.
24. Інформаційна роль упаковки товару.
25. Історичний огляд процесу виникнення засобів маркетингових комунікацій
26. Історія виникнення науки про суспільні зв'язки.
27. Комунікативний простір як сфера діяльності РR.
28. Конкретизація ідентичності бренда і під-ходи до рішення цієї проблеми.
29. Кризи та чутки.
30. Маркетинг з використанням баз даних.
31. Маркетингові цифрові комунікації підприємства
32. Методи впливу на громадськість та громадську думку.
33. Методи мотивації праці торгового персоналу.
34. Методи проведення презентацій.
35. Моделі ієрархії результатів впливу комунікацій
36. Напрями маркетингових досліджень рекламної діяльності.
37. Науки комунікативного циклу, що є важливими для РR.
38. Організаційні структури торгівельного апарату фірми.
39. Особливості інтерактивного маркетингу.
40. Особливості національної реклами: етнічні та культурні стереотипи у сприйнятті реклами.
41. Особливості оформлення інтер'єру магазину.
42. Оцінка відношень із ЗМІ.
43. Переваги та недоліки прямого маркетингу
44. Переваги та недоліки спонсорування.
45. Персонал в рекламі.
46. Перспективи розвитку благодійного маркетингу.
47. Планування кампанії прямої поштової реклами
48. Поведінка покупців – її характеристика та аналіз.
49. Поняття бренд-будинок і будинок брендів.
50. Правила організації спеціальних подій
51. Правовий захист споживачів.

SYLLABUS
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52. Проблеми відсутності контроля над публікаціями.
53. Проблеми естетичності упаковки.
54. Проблеми з оцінювання витрат на проведення виставки та ярмарків.
55. Проблеми неефективного стимулювання збуту.
56. Проблеми організації реклами в місцях продажу.
57. Промови – їх написання та представлення.
58. Процес трансформації фінансових цілей в маркетингові.
59. Психологічна ефективність реклами.
60. Психологічна структура реклами.
61. Психологічні особливості реклами в місцях продажу.
62. Раціоналізація упаковки.
63. Рекламні заходи в магазині
64. Робота з фокус-групами.
65. Розбіжності між змістом та основними функціями маркетингових комунікацій та просуванням 
продукції.
66. Розробка стратегії бренда під впливом особливості клієнтів.
67. Розробка стратегії виставки.
68. Роль виставок в ринковій стратегії.
69. Роль виставок для підприємств різного типу.
70. Роль психографії в сегментуванні ринку.
71. Роль спонсорства в створенні брендів.
72. Роль спонсорської діяльності в ІМК
73. Створення споживчого франчайзингу.
74. Стратегії збуту фірми.
75. Стратегії позиціонування та пере позиціонування товару.
76. Структура торгового персоналу
77. Суббренди та їх характеристика
78. Сучасні методи оцінки ефективності комплексу маркетингових комунікацій.
79. Тактичні та стратегічні підходи до стимулювання збуту.
80. Творчий промоушн
81. Ускладнення завдання по зберіганню стратегічного контролю за маркетинговими зверненнями в 
процесі інтернаціоналізації маркетингу.
82. Фактори, які сприяють або запобігають використанню інтегрованих маркетингових комунікацій 
(ІМК).
83. Функціональні якості упаковки.
84. Функціонально-вартісний аналіз виставки.
85. Характер впливу внутрішніх факторів на систему маркетингових комунікацій.
86. Характер впливу зовнішніх факторів на систему маркетингових комунікацій.
87. Характеристика каналів товаропросування.
88. Характеристика різних споживачів.
89. Характеристика системи спонсорської програми
90. Характеристика форм навчання торговельного персоналу.
91. Чинники оцінки ефективності реклами.

Перелік вибіркових завдань8
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Ознаки дисципліни9

1 семестр 7 семестр 4 курс (четвертий) або 
другий прискорений

Цикл професійної 
підготовки

так

СеместерТермін
викладання

Міжнародна
дисциплінарна
інтеграція

Курс рік 
(навчання)

Цикли: загальної підготовки/
професійної підготовки/
вільного вибору

У процесі вивчення дисципліни здійснюється поточний та підсумковий контроль знань студентів. 
Підсумкова залікова оцінка виставляється відповідно до сумарного рейтингу студента.
За результатами поточного контролю протягом семестру студент може отримати максимально – 100 
балів, мінімальна сума балів, що дозволяє студенту бути атестованим з дисципліни – 60 балів.
Співвідношення між національними та ЄКТС оцінками і рейтингом студента: 
https://ieu.edu.ua/docs/pol-mark-esb.pdf

Система оцінювання та вимоги. Загальна система оцінювання дисципліни10

Мінімальна кількість балів, яку повинен набрати здобувач освіти за поточну навчальну діяльність за 
семестр для допуску до підсумкового контролю – 36 балів. Оцінка за дисципліну визначається як 
сума підсумкового балу за поточну діяльність та балу за підсумковий контроль і виражається за 
багатобальною шкалою. Оцінка з дисципліни, яка завершується екзаменом, визначається як сума 
балів  за поточну навчальну діяльність (не менше 36), бали за індивідуальну самостійну роботу 
здобувача освіти (не більше 6) та балів за екзамен (не менше 24). Загальна бал з дисципліни стано-
вить 100. Сумарна оцінка за вивчення дисципліни виставляється за національною та європейською 
шкалою. https://ieu.edu.ua/docs/050.pdf

Умови допуску до підсумкового контролю 11
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Для продуктивної навчально-пізнавальної діяльності студентів при вивченні дисципліни здійсню-
ються актуальні лекції та семінари у вигляді презентацій, кейсів, робота в групах, семінарів-диску-
сій. Вивчення дисципліни передбачає роботу в колективі та в окремих групах. Атмосфера під час 
занять є доброзичливою, ввічливою та креативною. Студенти мають бути чесними та відповідальни-
ми.  Важливо пам’ятати, що відвідування лекційних та практичних занять є обов’язковою умовою 
оцінювання знань.
У свою чергу викладач повинен постійно підвищувати свій професійний рівень, педагогічну майс-
терність, загальну культуру, забезпечувати умови для засвоєння студентами навчальних програм на 
рівні обов’язкових вимог щодо змісту, рівня та обсягу освіти, сприяти розвитку студентів, виховува-
ти повагу у молоді до батьків, жінок, старших за віком людей, колег та одногрупників.

Політика дисципліни12
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Основна (базова):
1. Балабанова Л.В., Холод В.В., Балабанова І.В. Маркетинг підприємства : навч. посіб. Київ : Центр 
учбової літератури, 2019. 612 с. 
2. Біловодська О. А. Маркетингова політика розподілу інноваційної продукції промислових підпри-
ємств: монографія. Київ: Центр учбової літератури, 2018. 462 с. 
3. Бедринець М.Д., Довгань Л.П. Фінанси підприємств : навч. посібник. Київ : Центр учбової літера-
тури, 2018. 292 с. 
4. Бесквіт Г. Продаючи невидиме. Керівництво з сучасного маркетингу послуг. Харків : Клуб сімей-
ного дозвілля, 2018. 192 с. 
6. Бойчук І.В., Дмитрів А.Я. Маркетинг промислового підприємства : навч. посіб. Київ : Центр учбо-
вої літератури, 2017. 620 с. 
7. Браргава Р. Неочевидне. Як передбачити майбутнє, аналізуючи тренди. Київ : Vivat, 2019. 288 с. 
8. Буднікевич І.М. Маркетинг у галузях і сферах діяльності : навч. посіб. Київ : Центр учбової літера-
тури, 2017. 536 с. 
9. Голідей Р. Маркетинг майбутнього. Київ : Наш Формат, 2018. 104 с. 
10. Діб Алла. Маркетинговий план на одну сторінку. Київ : Vivat, 2020. 288 с. 
11. Дулі Р. Нейромаркетинг. Как влиять на подсознание потреби теля. Київ : Попурри, 2018. 336 с. 
12. Йон Е. Суперспоживачі. Швидкий шлях до зростання бренду. Київ : Наш Формат, 2019. 160 с. 
13. Каплунов Д. Як писати комерційну пропозицію. Видавництво «Фабула», 2019. 352 с. 
14. Олійник Г.Ю., Кутліна І.Ю., Коваленко О.В. Реклама в системі маркетингових комунікацій. К. : 
Університет «Україна».2021. 144 с.
15. Божкова В., Мельник Ю. Реклама та стимулювання збуту.  К.: Центр навчальної літератури. 
2019. 208 с.
Допоміжна:
1. Манн І. Маркетинг без бюджету. 50 дієвих інструментів. Київ : Моноліт-Bizz, 2018. 320 с.
2. Манн І. Маркетинг на 100%. Ремікс. Харків: Клуб сімейного дозвілля, 2018. 240 с. 
3. Маркетинг: навч. посібник / М. В. Мальчик та ін. Рівне : НУВГП, 2014. 444 с.
4. Маркетинг і менеджмент інноваційного розвитку : монографія / С.М. Ілляшенко та ін. Суми : 
Університетська книга, 2015. 728 с. 
5. Маркетинговий менеджмент: навчальний посібник. / Є. В. Крикавський та ін. Львів : Видавництво 
Львівської політехніки, 2014. 380 с. 
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Учасники освітнього процесу керуються принципами академічної доброчесності 
https://ieu.edu.ua/docs/011.pdf

Політика дотримання академічної доброчесності14

Студент, який з поважних причин, підтверджених документально, не підлягав поточному контролю 
має право пройти поточний контроль у двотижневий термін після повернення до навчання. Студент, 
що був відсутній на заняттях без поважних причин, не брав участі у заходах поточного контролю, не 
ліквідував академічну заборгованість, не допускається до підсумкового семестрового контролю 
знань з цієї дисципліни, а в день складання екзамену в екзаменаційній відомості науково-педагогіч-
ним працівником виставляється оцінка «недопущений». Повторне складання екзамену з дисципліни 
призначається за умови виконання всіх видів навчальної, самостійної (індивідуальної) роботи, 
передбачених робочою навчальною програмою дисципліни, i проводиться згідно із затвердженим 
директоратом графіком ліквідації академічної заборгованості. https://ieu.edu.ua/docs/050.pdf

Політика щодо пропусків занять та виконання завдань пізніше встановленого терміну13
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6. Маркетингові дослідження: підручник / Н. С. Косар та ін. Львів : Вид-во Львівської. політехніки, 
2018. 457 с.
7. Планування маркетингу : навч. посіб. / О.А. Овєчкіна та ін. 2013. 352 с.
8. Огілві Девід. Про рекламу. Харків: Клуб сімейного дозвілля, 2019. 288 с.
9. Окландер М.А., Кірносова М.В. Маркетингова товарна політика : навч. посіб. Київ : Центр учбової 
літератури, 2017. 200 с.
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літератури, 2017. 240 с.
11. Гірченко Т.Д. Овсяннікова Я. Цифровий маркетинг і його роль у сучасних бізнес-процесах. Між-
народний збірник наукових праць «Європейське співробітництво». 2016. № 11 (18). С. 24 -33.
12. Гірченко Т.Д., Панченко О.В. Цифровий маркетинг: майбутнє маркетингових комунікацій у 
банку. Міжнародний збірник наукових праць «Європейське співробітництво». 2018. №7 (38). С. 
36-56. 
13. Захаренко Д.С. Клієнтоорієнтованість підприємства: сутнісні характеристики. Економіка . 
Менеджмент. Бізнес. 2017. № 4 (22). С.187-194.
14. Котлер Ф. Маркетинг 4.0 Від традиційного до цифрового; пер. з англ. К Куницької та О. Замаєвої. 
К.: Вид. Група КМ-БУКС, 2018. 208 с.
15. Котлер Ф. Маркетинг 4.0 Разворот о традиционного к цифровому: технологии продвижения в 
интернете; [пер. с англ. М. Хорошиловой]. Киев: Форс Украина, 2020. 224 с.
16. Маркетинг: навч. посібник / за заг. ред. проф. Старостіної А.О. К.: «НВП «Інтерсервіс», 2018. 216 
с.
17. Панченко О.В. Цифровий маркетинг: роль та особливості використання в умовах побудови 
цифрової економіки. Цифрова економіка як ключовий тренд розвитку постіндустріального суспіль-
ства монографія під заг. ред. Н.М. Пантєлєєвої.- К.: ДВНЗ «Університет банківської справи». 2019. 
Розділ 3, пункт 3.3 с. 263-275
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Поль У., БендлНейл Т., ПфайферФіліпп І., Рейбштейн Девід Дж. Дніпропетровськ : Баланс Бізнес 
Букс, 2009. 480 с.  
21. Балабанова Л., Холод В., Балабанова І. Стратегічний маркетинг: підручник. К.: Центр учбової 
літератури. 2021. 612 с.
22. Косар Н.С., Мних О.Б., Крикавський Є.В. Маркетингові дослідження: підручник. Л.: Львівська 
політехніка. 2018. 460 с.
23. Діброва Т.Г. , Солнцев С.О., Бажеріна К.В. Рекламний менеджмент: теорія і практика: підручник. 
К.: КПІ імені Ігоря Сікорського, Вид-во «Політехніка», 2018. 300 с.
24. Корягіна С., Корягін М. Маркетинговий аудит: підручник. К.: Центр навчальної літератури. 2017. 
300 с.
25. Бойчук І.В., Музика О.М. Інтернет в маркетингу. К.: Центр навчальної літератури. 2019. 380 с.
26. Балабанова Л., Юзик Л. Рекламний менеджмент. К.: Центр навчальної літератури. 2017. 392 с.
27. Інноваційні технології маркетингової комунікаційної політики: ambient та вірусний маркетинг, 
нативна реклама. Випереджаючий інноваційний розвиток: теорія, методика, практика: монографія / 
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Якщо Ви бажаєте бути успішним в цій дисципліні, то: визначте свою мету, складіть собі чіткий 
графік, наполегливо працюйте, будьте впевненим і свідомим, будьте креативним і активним. 
Тому я бажаю Вам завзятості, цілеспрямованості і оптимізму. І тоді успіх прийде сам! До 
зустрічі на заняттях!

Поради з успішного навчання на курсі16
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