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В умовах розвитку цифрової трансформації бізнесу, оволодіння основними технологіями і інстру-
ментами діджитал-маркетингу є однією з ключових компетенцій сучасного фахівця з маркетингу.
Навчальна дисципліна «Діджитал-маркетинг» є нормативною, передбачає формування знань щодо 
базових категорій діджитал-маркетингу, теоретичних знань та практичних навиків з питань ефек-
тивного маркетингу в мережі Інтернет для забезпечення підвищення діяльності суб`єктів господа-
рювання в мережі Інтернет.

Передумовами для вивчення дисципліни є опанування здобувачами освіти базових знань з таких 
дисциплін: «Маркетинг», «Маркетингові дослідження», «Маркетингові комунікації», «Інформацій-
ні системи та технології».

Метою викладання навчальної дисципліни «Діджитал-маркетинг» є розуміння основних засад та 
принципів, сформувати теоретичні знання з методологічних аспектів організації діджитал-маркетин-
гу, а також практичне застосування набутих умінь та навичок для підвищення ефективності діяльно-
сті суб`єктів господарювання в мережі Інтернет.
Основними завданнями вивчення дисципліни «Діджитал-маркетинг» є: 
- ознайомлення студентів з відповідними поняттями, категоріями, системами та алгоритмами діджи-
тал-маркетингу;
- відпрацювання практичних навичок розв’язання завдань та виконання відповідних функцій в галузі 
діджитал-маркетингу;
- здатність до творчого пошуку напрямків та резервів удосконалення маркетингової діяльності 
підприємств у мережі Інтернет.
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Коротка анотація дисципліни

Передумова вивчення дисципліни

Мета та цілі дисципліни 

1

Компетентності та результати навчання, формуванню яких сприяє дисципліна (взаємозв’язок з 
нормативним змістом підготовки здобувачів вищої освіти, сформульованим у термінах результатів 
навчання у Стандарті).
Згідно з вимогами стандарту дисципліна забезпечує набуття студентами компетентностей: 

Результати навчання4

2

3

Здатність вирішувати складні спеціалізовані задачі та практичні 
проблеми у сфері маркетингової діяльності або у процесі навчання, 
що передбачає застосування відповідних теорій та методів і характе-
ризується комплексністю та невизначеністю умов.

ЗК6. Знання та розуміння предметної області та розуміння професій-
ної діяльності. 
ЗК9. Навички використання інформаційних і комунікаційних техно-
логій. 
ЗК10. Здатність спілкуватися іноземною мовою. 
ЗК11. Здатність працювати в команді. 
ЗК14. Здатність діяти соціально відповідально та свідомо.

Інтегральна 
компетент-
ність

Загальні 
компетент-
ності
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3 Кредити ЄКТС – 90 академічних годин.

Кредити ECTS5

Інтегративні кінцеві програмні результати навчання, формуванню яких сприяє навчальна дисциплі-
на: 

Після опанування дисципліни студент повинен 
знати:
- сутність, зміст та завдання діджитал-маркетингу;
- маркетингові цифрові стратегії, моделі бізнесу, комунікаційні моделі, тощо, в умовах цифрового 
середовища;
- ознаки та принципи сегментування Internet-ринку, алгоритм вибору цільових ринків, шляхи позиці-
онування товару на Internet-ринку;
- сучасні технічні засоби та інформаційні технології цифрового маркетингу, які використовуються 
при вирішенні комунікативних завдань;
- особливості створення цифрової цінності. Формування стратегічного підходу до роботи з цільовою 
аудиторією.
уміти: 
- розробляти маркетингові стратегії підприємства та методи визначення цільового ринку, принципи 
сегментації та позиціонування у мережі Інтернет;
- застосовувати на практиці навики управління потоками клієнтів з урахуванням особливостей управ-
ління клієнтським досвідом (customer experience) на цифрових ринках;
- використовувати сучасні технічні засоби та інформаційні технології діджитал-маркетингу, які вико-
ристовуються при вирішенні комунікативних завдань;
- працювати з пошуковими системами, рекламними мережами;
- використовувати веб-сайт як інструмент діджитал-маркетингу;
- досліджувати конкурентів у мережі Інтернет;
- планувати рекламні кампанії у мережі Інтернет;
- аналізувати сучасні тенденції щодо розвитку діджитал-маркетингу.

Результати навчання4

СК3. Здатність використовувати теоретичні положення маркетингу 
для інтерпретації та прогнозування явищ і процесів у маркетингово-
му середовищі. 
СК13. Здатність планування і провадження ефективної маркетинго-
вої діяльності ринкового суб’єкта в крос-функціональному розрізі.

Спеціальні 
(фахові, 
предметні) 
компетент-
ності

ПРН 1. Демонструвати знання і розуміння теоретичних основ та 
принципів провадження маркетингової діяльності. 
ПРН 7. Використовувати цифрові інформаційні та комунікаційні 
технології, а також програмні продукти, необхідні для належного 
провадження маркетингової діяльності та практичного застосування 
маркетингового інструментарію. 
ПРН 8. Застосовувати інноваційні підходи щодо провадження 
маркетингової діяльності ринкового суб’єкта, гнучко адаптуватися 
до змін маркетингового середовища. 

Програмні 
результати 
навчання



Тема 1. Формування теорії 
діджитал-маркетингу

Тема 2. Правові аспекти 
діджитал-маркетингу

Тема 3. Цифрова трансфор-
мація технологій маркетингу

Контрольна робота №1

Разом за змістовим 
розділом 1

Змістовий розділ 1. Теоретичні основи діджитал-маркетингу

Змістовий розділ 2. Маркетинг у цифровому середовищі

Структура дисципліни6

Назви змістових 
розділів і тем

Кількість годин
денна форма

у тому числі у тому числі
заочна форма

усього усього

1- - 1 - -7 2 1 4

л
32

п
41

сем.
5

інд. с.р. с.р.
6 7 8

л
9

п
10

сем.
11

інд.
12 13

4 6

1- - - - -7 2 1 44 5

1- - - - -7 2 1 44 5

-- - - - -- - - -- -

3- - 1 - -21 6 3 1212 16

Тема 4. Управління поведін-
кою споживачів у цифрово-
му середовищі

Тема 5. Маркетингові 
дослідження у мережі 
Інтернет

Тема 6. Веб-сайт як 
ефективний інструмент 
діджитал-маркетингу

Тема 7. Маркетинг в 
соціальних мережах

Тема 8. Контент-маркетинг

Тема 9. Контекстна реклама 
(PPC)

Тема 10. Медійна реклама

Тема 11. Месенджер-марке-
тинг
Тема 12. Е-mail маркетинг

Тема 13. Стратегія та 
вимірювання цифрового 
бренду

Тема 14. Автоматизація 
маркетингу

1- - 1 - -6 2 1 63 8

1- - - - -6 2 1 63 7

1- - - - -6 2 1 63 7

-- - - - -6 2 1 63 6

-- - - - -6 2 1 63 5

-- - - - -6 2 1 53 6

-- - - - -8 2 1 65 6

-- - - - -8 2 1 85 8

-- - - - -6 2 1 93 9

-- - - - -5 2 1 52 5

-- - - - -6 2 1 73 7

6- - 2 - -90 28 14 8248 7

Контрольна робота №1

Разом за змістовим 
розділом 1

Усього

-- - - - -- - - -- -

3- - 1 - -69 22 11 7036 32
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1. CPM, CPA, CPC моделі монетизації в процесі цифрових маркетингових комунікацій.
2. CTR – сутність та особливості вимірювання для банерів та відео.
3. DOOH – сучасні тенденції розвитку. Застосування на різних етапах процесу купівлі.
4. E-mail маркетинг на В2В ринках.
5. E-mail маркетинг. Особливості. Застосування на різних етапах процесу купівлі.
6. Internet-аукціони, визначення, призначення та основні функції.
7. Internet-крамниці, електронні моли, визначення, характеристика та функціональні можливо-
сті.
8. SEO та SEM. Характерні риси. Недоліки.
9. Автоматизація маркетингу
10. Алгоритм формування контенту.
11. Аналітика сайту компанії. Ключові показники трафіку.
12. Аналітика соціальних мереж. Ключові показники.
13. Аналітична система Google Analytics ключовий функціонал
14. Веб-копірайтинг.
15. Види контенту. Застосування на В2В ринках.
16. Види контенту. Застосування на В2С ринках.
17. Види мобільної реклами. Застосування на різних етапах процесу купівлі.
18. Вимоги до платіжних систем та їхня класифікація.
19. Генерування лідів на В2В ринку. Особливості стратегії продажу.
20. Генерування лідів. Особливості стратегії комунікації.
21. Дебетові Інтернет системи, їхня характеристика. 
22. Дослідження в цифровому середовищі. Тестування. А\В тестінг.
23. Ефективність інтернет реклами.
24. Залучення клієнтів . Ключові інструменти та показники ефективності
25. Зворотній зв`язок та корегування реклами та просування. 
26. Імідж в Інтернет PR
27. Інтерактивне банківське обслуговування.
28. Інтернет -трейдинг, загальна характеристика. 
29. Ключові інструменти (ПО) для аналізу сайті та соціальних мереж.
30. Кредитні Інтернет -системи, їхня характеристика 
31. Локалізація бізнеса в мережі інтернет. Особливості реалізації
32. Маркетинг в соціальних мережах. Ключові задачі та етапи роботи.
33. Маркетингові можливості інтернету для організації сучасної бізнес- практики.
34. Маркетингові цифрові комунікації підприємства.
35. Медійна реклама в інтернеті. Банери. Застосування на різних етапах процесу купівлі.
36. Медійна реклама в інтернеті. Відео. Застосування на різних етапах процесу купівлі.

Перелік вибіркових завдань8
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1. Теоретичні засади діджитал-маркетингу 
2. Поведінка споживачів в цифровому комунікаційному середовищі. Види аудиторій в мережі Інтер-
нет
3. Особливості проведення маркетингових досліджень в Інтернеті
4. Веб-сайт як ефективний інструмент діджитал-маркетингу
5. Маркетинг в соціальних мережах. Контекстна та медійна реклама.
6. Месенджери, чат боти та блогосфера
7. Створення маркетингової цифрової стратегії та аналіз ефективності діджитад-маркетингу

Перелік обов’язкових завдань 7



37. Методи збору інформації, що використовуються для аналізу. 
38. Мобільна реклама. Характерні риси.
39. Мобільний діджитал маркетинг
40. Модель поведінки споживача (customer journey) та точки контакту.
41. Монетизація на основі підписки. Переваги та недоліки. Типи підписок.
42. Мультиканальні  та омніканальні канали продажу. Відмінні риси.
43. Нові технології електронної торгівлі.
44. Об'єкти монетизації.
45. Особливості комунікації для В2В ринків в цифровому середовищі.
46. Особливості маркетингової аналітики
47. Оцінка ефективності PR-заходів та PR-кампаній в Інтернет 
48. Пілотне розміщення: тестування рекламного каналу
49. Платні, власні та напрацьовані канали комунікації. Їх особливості.
50. Поняття платіжної системи в мережі Інтернет.
51. Пошукова реклама. Застосування на різних етапах процесу купівлі.
52. Пошукові запити та ключові слова. Частотність. СРС.
53. Пошукові системи в мережі Інтернет
54. Просування в пошукових системах. Органічний пошук.
55. Просування в соціальних мережах. Вибір тональності.
56. Просування в соціальних мережах. Матриця контенту.
57. Просування в пошукових системах. Платний пошук. Релевантність. Формула потрапляння у 
перші позиції видачі.
58. Профайлінг та персоналізація в Інтернет – рекламі.
59. Прямий маркетинг в мережі Інтернет. Створення e-mail розсилок
60. Рекламний кабінет Facebook. Основний функціонал.
61. Ремаркетинг. Завдання. Особливості застосування.
62. Рівень залученості в соціальних мережах. Формула та трактування.
63. Розширена концепція товару в цифровому середовища.
64. Системи Інтернет -банкінгу, їхня характеристика. 
65. Системи платежів для електронної комерції. Загальна характеристика.
66. Системи управління інвестиціями через Інтернет 
67. Соціальна мережа LinkedIn особливості використання для В2В та В2С ринків.
68. Соціальна мережа Tik-Tok особливості використання для В2В та В2С ринків.
69. Соціальна мережа YouTube особливості використання для В2В та В2С ринків.
70. Сприйняття інформації на сайті.
71. Створення соціальної сторінки компанії. Створення каналу на YouTube для В2В ринку.
72. Структура видачі пошукової системи. Блоки видачі, їх характеристики.
73. Сутність поняття цифрового брендінгу
74. Сутність та види цифрових активів компанії.
75. Схеми роботи в цифровому середовищі. Моделі С2В та В2В та В2G.
76. Таргетування в цифровому середовищі. Завдання. Критерії таргетування.
77. Управління репутацією в мережі Інтернет.
78. Форми Internet-торгівлі. Загальна характеристика.
79. Ціна та монетизація в цифровому середовищі.
80. Цінові моделі розміщення реклами в Інтернет.

Перелік вибіркових завдань8
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Ознаки дисципліни9

1 семестр 8 семестр 4 курс (четвертий) або 
другий прискорений

Цикл професійної 
підготовки

так

СеместерТермін
викладання

Міжнародна
дисциплінарна
інтеграція

Курс рік 
(навчання)

Цикли: загальної підготовки/
професійної підготовки/
вільного вибору

У процесі вивчення дисципліни здійснюється поточний та підсумковий контроль знань студентів. 
Підсумкова залікова оцінка виставляється відповідно до сумарного рейтингу студента.
За результатами поточного контролю протягом семестру студент може отримати максимально – 100 
балів, мінімальна сума балів, що дозволяє студенту бути атестованим з дисципліни – 60 балів.
Співвідношення між національними та ЄКТС оцінками і рейтингом студента: 
https://ieu.edu.ua/docs/pol-mark-esb.pdf

Система оцінювання та вимоги. Загальна система оцінювання дисципліни10

Мінімальна кількість балів, яку повинен набрати здобувач освіти за поточну навчальну діяльність за 
семестр для допуску до підсумкового контролю – 36 балів. Оцінка за дисципліну визначається як 
сума підсумкового балу за поточну діяльність та балу за підсумковий контроль і виражається за 
багатобальною шкалою. Оцінка з дисципліни, яка завершується екзаменом, визначається як сума 
балів  за поточну навчальну діяльність (не менше 36), бали за індивідуальну самостійну роботу 
здобувача освіти (не більше 6) та балів за екзамен (не менше 24). Загальна бал з дисципліни стано-
вить 100. Сумарна оцінка за вивчення дисципліни виставляється за національною та європейською 
шкалою. https://ieu.edu.ua/docs/050.pdf

Умови допуску до підсумкового контролю 11
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Для продуктивної навчально-пізнавальної діяльності студентів при вивченні дисципліни здійсню-
ються актуальні лекції та семінари у вигляді презентацій, кейсів, робота в групах, семінарів-диску-
сій. Вивчення дисципліни передбачає роботу в колективі та в окремих групах. Атмосфера під час 
занять є доброзичливою, ввічливою та креативною. Студенти мають бути чесними та відповідальни-
ми.  Важливо пам’ятати, що відвідування лекційних та практичних занять є обов’язковою умовою 
оцінювання знань.
У свою чергу викладач повинен постійно підвищувати свій професійний рівень, педагогічну майс-
терність, загальну культуру, забезпечувати умови для засвоєння студентами навчальних програм на 
рівні обов’язкових вимог щодо змісту, рівня та обсягу освіти, сприяти розвитку студентів, виховува-
ти повагу у молоді до батьків, жінок, старших за віком людей, колег та одногрупників.

Політика дисципліни12

Студент, який з поважних причин, підтверджених документально, не підлягав поточному контролю 
має право пройти поточний контроль у двотижневий термін після повернення до навчання. Студент, 
що був відсутній на заняттях без поважних причин, не брав участі у заходах поточного контролю, не 
ліквідував академічну заборгованість, не допускається до підсумкового семестрового контролю 
знань з цієї дисципліни, а в день складання заліку в екзаменаційній відомості науково-педагогічним 
працівником виставляється оцінка «недопущений». Повторне складання заліку з дисципліни 
призначається за умови виконання всіх видів навчальної, самостійної (індивідуальної) роботи, 
передбачених робочою навчальною програмою дисципліни, i проводиться згідно із затвердженим 
директоратом графіком ліквідації академічної заборгованості. https://ieu.edu.ua/docs/050.pdf

Політика щодо пропусків занять та виконання завдань пізніше встановленого терміну13
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Якщо Ви бажаєте успішно засвоїти цей предмет, необхідно бути:
- наполегливим, уважним і допитливим;
- креативним і життєрадісним, відкритим для спілкування та дискусій;
- готовим отримувати інформацію і знання з предмету не лише на лекціях, а й у позааудитор-
ний час.
До зустрічі!
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