




ВСТУП 

 

Програма вивчення навчальної дисципліни «Інформаційні системи та 

технології» складена відповідно до Стандарту вищої освіти України (далі – 

Стандарт) першого (бакалаврського) рівня галузі знань 07 «Управління та 

адміністрування» спеціальності 075 «Маркетинг». 

Опис навчальної дисципліни (анотація). Дана навчальна дисципліна є 

теоретичною та практичною основою сукупності знань та вмінь щодо 

використання сучасних інформаційних систем та технологій в області 

управління, та спрямована на розуміннями студентами принципів і технологій 

аналізу статистичної економічної інформації, обробки та використання 

економічних даних та економічних процесів в економіці загалом. 

Дисципліна «Інформаційні системи та технології» це прикладна 

практична наука, яка вивчає закономірності та методи отримання, зберігання, 

обробки та використання інформації в теорії та практиці. 

 
 

Найменування 

показників 

Галузь знань, напрям 

підготовки, освітній 

рівень 

Характеристика навчальної 

дисципліни 

денна 

форма 

навчання 

заочна 

форма 
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Кількість 

кредитів  – 4 

Галузь знань 07 

«УПРАВЛІННЯ ТА 

АДМІНІСТРУВАННЯ» 

Нормативна 

Розділів – 2 

Спеціальність:  

075 «Маркетинг» 

 

Рік підготовки 

Змістових розділів 

– 3 
1-й 1-й 

Індивідуальне 

науково-дослідне 

завдання 

Семестр 

1-й 1-й 

Лекції 

24 год. 6год. 

Загальна 

кількість годин – 

120 

Практичні 

24 год. 
4 год. 

Тижневе 

навантаження:  

аудиторних – 3 

самостійної роботи 

студента – 4 

Освітній рівень: 

Перший (бакалаврський) 

рівень 

Самостійна робота 

72 год. 110 год. 

Вид контролю: 

іспит іспит 

 

Предметом вивчення навчальної дисципліни «Інформаційні системи та 

технології» є інформація та інформаційні процеси, пов’язані з маркетинговим 

дослідженням, управлінням у сфері маркетингу та орієнтована на вирішення 

практичних задач. 



Міждисциплінарні зв’язки:   навчальна дисципліна 

«Інформаційні системи та технології» базується на знаннях 

інформатики та інтегрується з такими дисциплінами, як «Вища та 

прикладна математика», «Статистика», «Управління проектами», 

«Маркетингова діяльність» та ін. 

 

1. Мета та завдання навчальної дисципліни 

 

Метою викладання навчальної дисципліни     «Інформаційні 

системи та технології» є формування теоретичних знань, практичних 

вмінь і навичок з персональним комп’ютером і різноманітними 

прикладними програмами, які необхідні для ефективного використання 

сучасних програмно-технічних засобів комп’ютеризації в учбовому 

процесі, науковій та професійній діяльності, ознайомлення з новітніми 

інформаційними технологіями та можливостями їх застосування у 

професійній діяльності, що дозволяє оптимізувати інформаційні 

процеси. 

 

Основними завданнями вивчення дисципліни  «Інформаційні 

системи та технології» є: 

- формування системи знань у студентів про сутність інформації та 

економічної інформації, інформатики та інформаційних процесів, 

зокрема в управлінні; 

- формування здатності та умінь розв’язувати типові та складні 

спеціалізовані задачі, практичні проблеми у професійній 

діяльності у галузі маркетингу; 

- дати відомості про сучасні інформаційні технології загалом та в 

маркетинговому управління зокрема; вивчити принципи 

зберігання, пошуку, обробки і аналізу економічної інформації за 

допомогою комп’ютерних технологій. 

Досягнення означеної мети та виконання відповідних до мети 

завдань дозволить студентам – маркетологам оволодіти знаннями та 

вміннями в області інформаційних технологій, що використовуються в 

економіці, які необхідні для безпосереднього формування маркетолога 

– професіонала своєї справи, а також для вивчення інших навчальних 

теоретичних і практичних фахових дисциплін.



          Компетентності та результати навчання. Згідно з вимогами 

стандарту дисципліна «Інформаційні системи та технології» забезпечує 

набуття студентами компетентностей:  

 

Інтегральна 

компетентність 

Здатність вирішувати складні спеціалізовані задачі та практичні 

проблеми у сфері маркетингової діяльності або у процесі навчання, 

що передбачає застосування відповідних теорій та методів і 

характеризується комплексністю та невизначеністю умов. 

Загальні 

компетентності 

ЗК2. Здатність зберігати та примножувати моральні, культурні, 

наукові цінності і досягнення суспільства на основі розуміння 

історії та закономірностей розвитку предметної області, її місця у 

загальній системі знань про природу і суспільство та у розвитку 

суспільства, техніки і технологій, використовувати різні види та 

форми рухової активності для активного відпочинку та ведення 

здорового способу життя.  

ЗК3. Здатність до абстрактного мислення, аналізу та синтезу.  

ЗК4. Здатність вчитися і оволодівати сучасними знаннями.  

ЗК5. Визначеність і наполегливість щодо поставлених завдань і 

взятих обов’язків.  

ЗК9. Навички використання інформаційних і комунікаційних 

технологій.  

ЗК10. Здатність спілкуватися іноземною мовою.   

Спеціальні 

(фахові, 

предметні) 

компетентності 

СК10. Здатність використовувати маркетингові інформаційні 

системи в ухваленні маркетингових рішень і розробляти 

рекомендації щодо підвищення їх ефективності.  

 

 

 

Інтегративні кінцеві програмні результати навчання, 

формуванню яких сприяє навчальна дисципліна:  

 

Програмні 

результати 

навчання 

ПРН 4. Збирати та аналізувати необхідну інформацію, 

розраховувати економічні та маркетингові показники, 

обґрунтовувати управлінські рішення на основі використання 

необхідного аналітичного й методичного інструментарію.  

ПРН 7. Використовувати цифрові інформаційні та 

комунікаційні технології, а також програмні продукти, 

необхідні для належного провадження маркетингової 

діяльності та практичного застосування маркетингового 

інструментарію.  

ПРН 16. Відповідати вимогам, які висуваються до сучасного 

маркетолога, підвищувати рівень особистої професійної 

підготовки.  

  



Результати навчання: 

Після опанування дисципліни студент повинен знати: 

- сучасні підходи у використанні програмних засобів різного 

призначення та вміння самостійно оновлювати й інтегрувати 

набуті знання; 

- сучасні методи математичного моделювання та статистичної 

обробки економічної інформації та способи їх використання на 

практиці; 

- принципи кодування економічної інформації; 

 

вміти: 

- класифікувати види та методи обробки економічної інформації; 

- самостійно опановувати програмні засоби різного призначення 

та оновлювати й інтегрувати набуті знання; 

- складати список і описувати методи, якими неопрацьовані дані 

можуть оброблятися до важливоїінформації; 

- оцінювати роль нових інформаційно-комунікаційних систем та 

технологій у галузі управління у перспективі розвитку 

комп’ютерної техніки. 

 

 

2. ІНФОРМАЦІЙНИЙ ОБСЯГ НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ 

 

На вивчення навчальної дисципліни відводиться 120 годин,  4 

кредитів ЄКТС. 

 

Змістовний розділ 1. Інформаційне забезпечення процесів 

управління 

 

Тема № Зміст 

1. Елементи теорії 

інформації 

Поняття інформації. Вимірювання інформації. 

Способи представлення інформації. Системи 

числення. 

2. Інформаційні системи 

та технології.загальний 

огляд.  

Поняття інформаційної системи. Інформаційні 

технології. Історія становлення інформаційних 

систем та технолоій., та перспективи їх розвитку в 

контексті розвитку інформаійного суспільства. 

3. Зберігання та передача 

інформації. 

Апаратне та програмне компютерне забезпечення. 

Операційні системию Сервісне пограмне 

забезпечення. Передача інформації. Мережеві 

технології. 

4. Комп’ютерні дані: типи Комп’ютерні дані: типи обробка та управління 

 
 

 



 



 Робота зі сценаріями 

21. Розробка шаблонів в MS Office з 

використанням макросів 

Призначення макросів. Запис та редагування 

макросів у word, Excel, PowerPoint. Розробка 

шаблонів для документів. Розміщення кнопок 

виклику макросів на панелі швидкого 

доступу та окремій стрічці Excel. 

22. Основи програмування для 

обробки економічної інформації 

Основні поняття та визначення мови VBA. 

Ієрархія об’єктів. 

23. Основи використання мови VBA в 

MS Office 

Поняття обєкту. Ієрархія обєктів. Основні 

властивості і методи обєктів. Синтаксичні 

конструкції VBA. Оператори формування 

умов у виразах. Оператори циклу. Поняття 

масивів даних. 

24. Системи баз даних. Основні 

поняття та архітектура. 

Система баз даних. Архітектура баз даних. 

Класифікація реляційних баз даних. 

Архітектури баз даних з віддаленим 

доступом. Локальні бази даних. 

25. Реляційна модель даних. 

Нормалізація даних. 

Теоретичні основи реляційних баз даних. 

Теоретико-множинні операції реляційної 

алгебри. Вибір моделі представлення даних у 

базі даних. Основи нормалізації даних. 

Поняття про нормальні форми. 

26. Проектування бази даних. Етапи 

проектування бази даних. 

Предметна область. Моделювання 

предметної області. Етари проектування бази 

даних. 

27. Захист та адміністрування баз 

даних. 

Основи захисту інформації. Захист 

інформації в базах даних. Адміністрування 

баз даних. 

28. Мови запитів до баз даних. Мова SQL. Історія розвитку SQL. Стуктура 

мови SQL. Оператори мови SQL. 

29. Формування звітної документації. Формування звітної інформації з 

використанням баз даних. 

 Екзамен 

 

 

3. СТРУКТУРА НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ 

Назви змістових 

розділів і тем 

Кількість годин 

денна форма заочна форма 

усього 

у тому числі 

усього 

у тому числі 

л п лаб. інд. 
с. 

р. 
л п лаб. інд. с. р. 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 

Змістовий розділ 1. Інформаційне забезпечення процесів управління. Обробка та аналіз 

економічних даних. 

Тема 1. Елементи 

теорії інформації 
6 - 1   5 7 1 -   6 

Тема 2. Поняття 

інформаційної 

системи та 

інформаційної 
технології 

1 - 1   - 6 - -   6 

Тема 3. Зберігання 

та передача 
інформації 

6 - 1   5 6 - -   6 

Тема 4. 7 1 1   5 7 - 1   6 



Компютерні дані: 
типи даних, 

обробка та 

управління. 

Тема 5. Кодування 
та класифікація 

даних 

16 1 1   14 7 1 -   6 

Тема 6. Бази 
даних. 

2 1 1   - 6 - -   6 

Тема 7. Основи 

статистичного 

аналізу 
економічних 

даних. 

5 - 1   4 6 - -   6 

Тема 8. Перевірка 

статистичних 
гіпотез. 

Кореляційний 

аналіз. 

5 - 1   4 6 - -   6 

Тема 9. Програма 

Excel 
1 - 1   - 6 - -   6 

Тема 10. 

Інформаційні 
системи 

маркетингу 

5 1 -   4 6 - -   6 

Тема 11. 

Інформаційне 
забезпечення 

управління 

проектами 

6 1 1   4 6 - -   6 

Тема 12. 

Підсумкове 

заняття. Залік. 

2 1 1   - - - -   - 

Разом за 

змістовим 

розділом 1 

62 6 11   45 69 2 1   66 

Змістовий розділ 2. Інформаційні технології обробки економічних даних в задачах 

управління 

Тема 13. 

Прогнозування 

даних в 
середовищі MS 

Excel 

2 1 1   - 7 1 -   6 

Тема 14. Умовне 

форматування 
даних в 

середовищі MS 

Excel 

1 1 -   - 7 - 1   6 

Тема 15. Обробка 

масивів даних в 

середовищі MS 

Excel 

15 - 1   14 7 1 -   6 

Тема 16. 

Фінансовий аналіз 

в середовищі MS 
Excel 

1 - 1    8 1 1   6 

Тема 17. Обробка 

інформації у 

списках в 

2 1 1   - 7 - 1   6 



середовищі MS 
Excel 

Тема 18. 

Оптимізація 

економічних 
розрахунків в 

задачах прийняття 

управлінських 
рішень 

5 1 -   4 2 - -   2 

Тема 19. Обробка 

економічної 

інформації 

1 1 -   - 3 1 -   2 

Тема 20. 

Імітаційне 

моделювання. 

2 1 1   - 1 - -   1 

Тема 21. Розробка 
шаблонів в MS 

Office з 

використанням 
макросів 

6 5 1   - 1 - -   1 

Тема 22. Основи 

програмування 

для обробки 
економічної 

інформації 

6 5 1   - 1 - -   1 

Тема 23. Основи 
використання 

мови VBA в MS 

Office 

2 1 1   - 1 - -   1 

Тема 24. Системи 
баз даних. 

Основні поняття 

та архітектура. 

1 - 1   - 1 - -   1 

Тема 25. Реляційна 
модель даних. 

Нормалізація 

даних. 

5 - 1   4 1 - -   1 

Тема 26. 

Проектування 

бази даних. Етапи 

проектування бази 
даних. 

2 1 1   - 1 - -   1 

Тема 27. Захист та 

адміністрування 

баз даних. 

5 - 1   4 1 - -   1 

Тема 28. Мови 

запитів до баз 

даних. 

1 - 1   - 1 - -   1 

Тема 29. 

Формування 
звітної 

документації. 

1 - -   1 1 - -   1 

Разом за змістовим 

розділом 2 
58 18 13   27 51 4 3   44 

Усього годин 120 24 24   72 120 6 4   110 



 

4. ТЕМИ ЛЕКЦІЙ 
№ 

з/п 
Назва теми 

Кількість 

годин 

1 Елементи теорії інформації - 

2 Поняття інформаційної системи та інформаційної технології - 

3 Зберігання та передача інформації - 

4 Компютерні дані: типи даних, обробка та управління. 1 

5 Кодування та класифікація даних 1 

6 Основи статистичного аналізу економічних даних. - 

7 Перевірка статистичних гіпотез. Кореляційний аналіз. - 

8 Основи статистичного аналізу економічних даних. - 

9 Програма Excel - 

10 Інформаційне забезпечення управління проектами 1 

11 Прогнозування даних в середовищі MS Excel 1 

12 Умовне форматування даних в середовищі MS Excel 1 

13 Обробка масивів даних в середовищі MS Excel 1 

14 Фінансовий аналіз в середовищі MS Excel - 

15 Обробка інформації у списках в середовищі MS Excel 1 

16 Оптимізація економічних розрахунків в задачах прийняття 

управлінських рішень 
1 

17 Обробка економічної інформації 1 

18 Імітаційне моделювання. 1 

19 Розробка шаблонів в MS Office з використанням макросів 5 

20 Основи програмування для обробки економічної інформації 5 

21 Основи використання мови VBA в MS Office 1 

22 Системи баз даних. Основні поняття та архітектура - 

23 Реляційна модель даних. Нормалізація даних. - 

24 Проектування бази даних. Етапи проектування бази даних. 1 

25 Захист та адміністрування баз даних. - 

26 Мови запитів до баз даних. - 

27 Формування звітної документації. - 

28 Бази даних 1 

29 Іфнормаційні системи маркетингу 1 

Разом: 24 

 

 

5.ТЕМИ ПРАКТИЧНИХ ЗАНЯТЬ 

 
№ 

з/п 
Назва теми 

Кількість 

годин 

1 Елементи теорії інформації 1 

2 Поняття інформаційної системи та інформаційної технології 1 

3 Зберігання та передача інформації 1 

4 Компютерні дані: типи даних, обробка та управління. 1 

5 Кодування та класифікація даних 1 

6 Основи статистичного аналізу економічних даних. 1 

7 Перевірка статистичних гіпотез. Кореляційний аналіз. 1 

8 Основи статистичного аналізу економічних даних. 1 

9 Програма Excel 1 

10 Інформаційне забезпечення управління проектами 1 



11 Прогнозування даних в середовищі MS Excel 1 

12 Умовне форматування даних в середовищі MS Excel - 

13 Обробка масивів даних в середовищі MS Excel 1 

14 Фінансовий аналіз в середовищі MS Excel 1 

15 Обробка інформації у списках в середовищі MS Excel 1 

16 Оптимізація економічних розрахунків в задачах прийняття 

управлінських рішень 
- 

17 Обробка економічної інформації - 

18 Імітаційне моделювання. 1 

19 Розробка шаблонів в MS Office з використанням макросів 1 

20 Основи програмування для обробки економічної інформації 1 

21 Основи використання мови VBA в MS Office 1 

22 Системи баз даних. Основні поняття та архітектура 1 

23 Реляційна модель даних. Нормалізація даних. 1 

24 Проектування бази даних. Етапи проектування бази даних. 1 

25 Захист та адміністрування баз даних. 1 

26 Мови запитів до баз даних. 1 

27 Формування звітної документації. 1 

28 Бази даних - 

29 Іфнормаційні системи маркетингу - 

Разом: 24 

 

 

6. САМОСТІЙНА РОБОТА 

 

 
№ 

з/п 
Назва теми 

Кількість 

годин 

1 Елементи теорії інформації 5 

3 Зберігання та передача інформації 5 

4 Компютерні дані: типи даних, обробка та управління. 5 

5 Кодування та класифікація даних 14 

6 Основи статистичного аналізу економічних даних. 4 

7 Перевірка статистичних гіпотез. Кореляційний аналіз. 4 

10 Інформаційне забезпечення управління проектами 4 

13 Обробка масивів даних в середовищі MS Excel 14 

16 
Оптимізація економічних розрахунків в задачах прийняття 

управлінських рішень 
4 

23 Реляційна модель даних. Нормалізація даних. 4 

25 Захист та адміністрування баз даних. 4 

27 Формування звітної документації. 1 

29 Іфнормаційні системи маркетингу 4 

Разом: 72 



7. ТЕМИ ЛАБОРАТОРНИХ ЗАНЯТЬ 

 

Програмою навчальної дисципліни лабораторні заняття не передбачені. 

 

8. ІНДИВІДУАЛЬНІ ЗАВДАННЯ 

 

Індивідуальне науково-дослідне завдання (ІНДЗ) з дисципліни 

«Інформаційні системи та технології» має комплексний характер, 

виконується протягом другого семестру та охоплює всі теми курсу. 

 

ІНДЗ виконується з метою закріплення, систематизації, 

узагальнення і поглиблення знань з дисципліни, стимулювання 

самостійності при вирішенні конкретних фахових завдань, формування 

вмінь пошуку інноваційних рішень та набуття практичних навичок 

щодо збору та обробки економічної інформації. 

 

Конкретна мета ІНДЗ полягає у розробці портфоліо з дисципліни  

«Інформаційні системи та технології» та підготовки презентації 

«Інформаційні системи та технології в маркетинговій діяльності». 

 

Для успішного виконання ІНДЗ студент повинен: 

 

- знати принципи функціонування інформаційних систем; 

- вміти використовувати табличні та графічні методи репрезентації 

інформації; 

- вміти здійснювати пошук інноваційних рішень стандартних та 

нестандартних задач. 

 

Індивідуальне завдання передбачає виконання таких дій студента: 

 

- визначення актуальності теми, формулювання мети роботи та 

завдань; 

- підбір джерел даних відповідно вимог; 

- збір даних, необхідних для розкриття обраної теми; 

- систематизація та структурування зібраних даних; 

- опрацювання зібраних даних; 

- отримання та інтерпретація даних; 

- формулювання висновків відповідно з отриманими результатами; 

- оформлення електронного варіанту результатів; 

- створення презентації та публічний захист. 



9. МЕТОДИ НАВЧАННЯ 

 

При викладанні навчальної дисципліни «Інформаційні системи та 

технології» застосовуються інформаційні та практичні методи 

навчання: класичні лекції, лекції-дискусії, практичні заняття, 

консультації з виконання самостійної та індивідуальної роботи 

студентів, а також виконання ІНДЗ, зорієнтованих на науково-

дослідницький пошук студентів, підготовка коротких повідомлень на 

основі додаткової літератури курсу, письмові завдання при проведенні 

контрольних робіт. 

Методи навчально-пізнавальної діяльності: пояснювально-

ілюстративний метод, репродуктивний метод, метод проблемного 

викладу, частково-пошуковий або евристичний метод, дослідницький 

метод. 

Методи стимулювання й мотивації навчально-пізнавальної 

діяльності: індуктивні і дедуктивні методи навчання, методи 

стимулювання і мотивації навчання. 
 

 

 

 

10. МЕТОДИ КОНТРОЛЮ  

 

Відповідно до плану вивчення дисципліни «Інформаційні системи 

та технології» передбачається проведення поточного та підсумкового 

контролю: 

 поточний контроль передбачає проведення опитування під час 

практичних занять; 

 контроль виконання ІНДЗ та інших видів робіт; 

 підсумковий контроль реалізується у вигляді іспиту. 

 

Методи контролю: 

1. Оцінювання знань студента під час практичних занять. 

2.Виконання завдань для самостійної роботи. 

3. Виконання ІНДЗ. 

4. Проведення проміжних тестів. 

5. Проведення поточного контролю. 

6. Проведення підсумкового іспиту.



11. ФОРМА ПІДСУМКОВОГО КОНТРОЛЮ УСПІШНОСТІ 

НАВЧАННЯ 

 

Формою підсумкового контролю є іспит, який складається очно 

в період призначений деканатом або за індивідуальним графіком, який 

затверджується навчальним планом. Основною формою підсумкового 

контролю є тестування, робота над практичним завданням та співбесіда. 
 

 

 

 

 

12. СХЕМА НАРАХУВАННЯ ТА РОЗПОДІЛ БАЛІВ, ЯКІ 

ОТРИМУЮТЬ СТУДЕНТИ 

 

Оцінювання окремих видів виконаної студентом навчальної 

роботи з дисципліни «Вища та прикладна математика» здійснюється в 

балах відповідно до табл.12.1 

Виконані види навчальної роботи зараховуються студенту, якщо 

він отримав за них позитивну рейтингову оцінку. 
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Інформаційні ресурси: 

1. https://support.office.com/ uk-ua/ (Довідкові та навчальні матеріали 

пакету Microsoft Offict). 
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