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Дана навчальна дисципліна є теоретичною основою сукупності знань та вмінь, що формують 
профіль фахівця в області маркетингу. В процесі вивчення дисципліни здобувачами вищої освіти 
аналізуються існуючі внутрішні чи зовнішні маркетингові проблеми, наявні резерви, критерії успіху 
чи невдач, рівні можливого ризику, а також обирати найефективніші методики відповідно до цілей, 
завдань, предмету та об’єктів маркетингових досліджень.

Вивчення навчальної дисципліни «Маркетингові дослідження»  є методи і процеси дослідження 
зовнішнього і внутрішнього бізнес-середовища підприємства.

Метою викладання навчальної дисципліни «Маркетингові дослідження» полягає у формуванні 
системи теоретичних знань і практичних навичок щодо організації та проведення маркетингових 
досліджень.
Основні цілі вивчення дисципліни:
• засвоєння основних понять, методів та технологій проведення маркетингових досліджень; 
•  оволодіння навичками дослідницької роботи та маркетингового аналізу; 
•  формування стратегічного економічного мислення та вміння застосувати теоретичні знання 
в практичній діяльності.

ПРН 1. Демонструвати знання і розуміння теоретичних основ та принципів провадження маркетин-
гової діяльності. 
ПРН 2. Аналізувати і прогнозувати ринкові явища та процеси на основі застосування фундамен-
тальних принципів, теоретичних знань і прикладних навичок здійснення маркетингової діяльності. 
ПРН 5. Виявляти й аналізувати ключові характеристики маркетингових систем різного рівня, а 
також особливості поведінки їх суб’єктів. 
ПРН 6. Визначати функціональні області маркетингової діяльності ринкового суб’єкта та їх 
взаємозв’язки в системі управління, розраховувати відповідні показники, які характеризують 
результативність такої діяльності.
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Коротка анотація дисципліни
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1. Аналіз протоколу та проекційні методи дослідження.
2. Аналіз типів купівельної поведінки споживачів.
3. Вивчення системи цінностей споживачів та рівня задоволення їх запитів. 
4. Види маркетингових досліджень. Умови використання окремих видів маркетингових дослі-
джень.
5. Види маркетингової інформації, її призначення в маркетинговій діяльності.
6. Глибинне інтерв`ю як метод дослідження.
7. Джерела вторинної інформації в Україні та інших країнах.
8. Джерела маркетингової інформації в системі маркетингових досліджень.
9. Діяльність спеціалізованих фірм з надання маркетингових послуг.
10. Дослідження основних факторів, що визначають оцінки і поведінку споживачів: особові, 
культурні, соціальні та психологічні фактори.
11. Дослідження потреб, цінностей, побажань, мотивації споживачів.
12. Дослідження ставлення споживачів до компанії та її продукції.
13. Маркетингові дослідження внутрішнього середовища підприємств.
14. Метод спостереження при проведенні маркетингових досліджень.
15. Метод фокус-груп при проведенні маркетингових досліджень.
16. Організаційні форми проведення маркетингових досліджень.
17. Особливості, переваги, недоліки та умови використання кабінетних, польових, панельних і 
пілотних маркетингових досліджень.
18. Панельний метод дослідження.
19. Планування і формування вибірки.
20. Попереднє вивчення проблеми підприємства в процесі маркетингових досліджень: аналіз 
рівня рентабельності господарської діяльності.
21. Проведення маркетингового дослідження розміру ринку та ринкової частки.
22. Розробка вибіркового плану та визначення обсягу вибіркових даних.
23. Розробка шкали і вимірювання в маркетингових дослідженнях.
24. Сегментування ринку за демографічними та соціально-економічними ознаками: організація 
та методи дослідження.
 

Перелік вибіркових завдань8

1. Система маркетингових досліджень
2. Маркетингова інформація
3. Методи збору первинної інформації
4. Структура і процес маркетингових досліджень
5. Прикладні маркетингові дослідження
6. Інформаційне забезпечення маркетингових досліджень
7. Знайомство з курсом. Вступ до маркетингу ІТ-продуктів
8. Проведення рєсьорчу та аналітичні навички. Як маркетологу розвивати критичне мислен-
ня?
9. Основи дизайну та розвиток «надивленості». Як бути в курсі останніх трендів на ринку?
10. Сторітелінг у brand- маркетингу: для чого і як брендам створювати історії?
11. Робота в команді: як маркетологу налаштувати ефективні процеси? Кар'єрний шлях марке-
толога
12. Розвиток презентаційних навичок: від створення якісної презентації до пітчингу ідей

Перелік обов’язкових завдань 7



Ознаки дисципліни9

1 семестр 5 семестр 3 курс Цикл професійної 
підготовки

так

СеместерТермін
викладання

Міжнародна
дисциплінарна
інтеграція

Курс рік 
(навчання)

Цикли: загальної підготовки/
професійної підготовки/
вільного вибору

25. Сегментування ринку за поведінковими ознаками: організація та методи дослідження.
26. Синдикативна інформація: сутність, переваги та недоліки, напрями використання в марке-
тингових дослідженнях.
27. Сучасний стан і тенденції розвитку маркетингових досліджень у розвинутих країнах Заходу 
та в Україні.
28. Теорії поведінки споживачів: економічна та мотиваційна.

Перелік вибіркових завдань8

У процесі вивчення дисципліни здійснюється поточний та підсумковий контроль знань студентів.
Підсумкова  оцінка у формі заліку виставляється відповідно до сумарного рейтингу студента. 
QR Code: https://ieu.edu.ua/docs/pol-mark-esb.pdf
За результатами поточного контролю протягом семестру студент може отримати максимально – 100 
балів, мінімальна сума балів, що дозволяє студенту бути атестованим з дисципліни – 60 балів.
Співвідношення між національними та ЄКТС оцінками і рейтингом студента: QR Code: 
https://ieu.edu.ua/docs/pol-mark-esb.pdf

Система оцінювання та вимоги. Загальна система оцінювання дисципліни10

Мінімальна кількість балів, яку повинен набрати здобувач освіти за поточну навчальну діяльність за 
семестр для допуску до підсумкового контролю – 36 балів. Оцінка за дисципліну визначається як 
сума підсумкового балу за поточну діяльність та балу за підсумковий контроль і виражається за 
багатобальною шкалою.
Оцінка з дисципліни, яка завершується іспитом, визначається як сума балів  за поточну навчальну 
діяльність (не менше 36), бали за індивідуальну самостійну роботу здобувача освіти (не більше 6) та 
балів за залік (не менше 24).
Загальний бал з дисципліни становить 100. Сумарна оцінка за вивчення дисципліни виставляється за 
національною та європейською шкалою.     
Підсумковий контроль у формі іспиту проводиться після завершення вивчення усіх тем дисципліни 
і складається здобувачами освіти у період залікової сесії. 
 QR Code: https://ieu.edu.ua/docs/050.pdf 

Умови допуску до підсумкового контролю 11
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9

Основна (базова):
1. Каліна І.І. Маркетингові дослідження діджеталізації аграрних підприємств та аграрних 
торгових марок МАУП. Економічні науки. 2022. Вип. 1 (64). Київ : Міжрегіональна Академія управ-
ління персоналом, 2022. С. 38-47.
2. Косар Н. С., Мних О. Б., Крикавський Є. В., Леонова С. В. Маркетингові дослідження. 
Підручник. Львів : Видавництво Львівської політехніки, 2018. 460 с.
3. Безугла Л.С., Ільченко Т.В., Юрченко Н.І. Маркетингові дослідження : Навч. посібник. 
Дніпро: Видавець Біла К.О. 2019. 300 с.
4. Косенко О.П. Маркетингова діяльність підприємств: Навчальний посібник. Харків: НТУ 
«ХПІ», 2018. 1000с.
5. Липчук, В. В. Маркетингові дослідження : навч. посіб. Львів : Магнолія 2006, 2012. 352 с. 5. 
Полторак, В. А. Маркетингові дослідження : навч. посіб. – 3-ге вид., переробл. і доповн. Київ : Центр 
навчальної літератури, 2014. 341 с.
6. Дюгованець О. М. Маркетингові дослідження та аналіз інформації : курс лекцій. Держ. ВНЗ 
«Ужгород. нац. ун-т». Ужгород : Аутдор-Шарк. 2015. 178 с. 
7. Жегус О. В. Парцирна Т.М. Маркетингові дослідження : навчальний посібник. Харків : ФОП 
Іванченко І.С., 2016. 237 с.

Рекомендовані джерела інформації15

SYLLABUS
9

Для продуктивної навчально-пізнавальної діяльності студентів при вивченні дисципліни здійсню-
ються актуальні лекції та семінари у вигляді презентацій,  робота в групах, семінарів-дискусій.
На заняттях та під час перебування в університеті студент повинен поважно ставитися до виклада-
чів, співробітників та інших студентів, відвідувати заняття згідно з розкладом, приходити вчасно і не 
залишати аудиторії без дозволу викладача. Необхідно виконувати всі академічні завдання і роботи у 
визначені терміни.
Викладач, у свою чергу повинен постійно підвищувати свій професійний рівень, педагогічну майс-
терність, загальну культуру, забезпечувати умови для засвоєння студентами навчальних програм на 
рівні обов’язкових вимог щодо змісту, рівня та обсягу освіти, сприяти всебічному професійному 
розвитку студентів. Обов’язково дотримуватися навчально-тематичного плану, не спізнюватися на 
заняття, не допускати жодних проявів корупції, дискримінації, булінгу, цькування та утиску прав 
здобувачів освіти.

Політика дисципліни12

Учасники освітнього процесу керуються принципами академічної доброчесності QR Code: 
https://ieu.edu.ua/docs/011.pdf 

Політика дотримання академічної доброчесності14

Студент, який з поважних причин, підтверджених документально, не підлягав поточному контролю 
має право пройти поточний контроль у двотижневий термін після повернення до навчання.
Студент, що був відсутній на заняттях без поважних причин, не брав участі у заходах поточного 
контролю, не ліквідував академічну заборгованість, не допускається до підсумкового семестрового 
контролю знань з цієї дисципліни, а в день складання іспиту в екзаменаційній відомості науково-пе-
дагогічним працівником виставляється оцінка «недопущений». Повторне складання іспиту з дисци-
пліни призначається за умови виконання всіх видів навчальної, самостійної (індивідуальної) роботи, 
передбачених робочою навчальною програмою дисципліни, i проводиться згідно із затвердженим 
директоратом графіком ліквідації академічної заборгованості. 
QR Code: https://ieu.edu.ua/docs/050.pdf 

Політика щодо пропусків занять та виконання завдань пізніше встановленого терміну13
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Допоміжна:
1. Манн І. Маркетинг без бюджету. 50 дієвих інструментів. Київ : Моноліт-Bizz, 2018. 320 с.
2. Манн І. Маркетинг на 100%. Ремікс. Харків: Клуб сімейного дозвілля, 2018. 240 с. 
3. Маркетинг: навч. посібник / М. В. Мальчик та ін. Рівне : НУВГП, 2014. 444 с.
4. Маркетинг і менеджмент інноваційного розвитку : монографія / С.М. Ілляшенко та ін. Суми : 
Університетська книга, 2015. 728 с. 
5. Маркетинговий менеджмент: навчальний посібник. / Є. В. Крикавський та ін. Львів : Видавництво 
Львівської політехніки, 2014. 380 с. 
6. Маркетингові дослідження: підручник / Н. С. Косар та ін. Львів : Вид-во Львівської. політехніки, 
2018. 457 с.
7. Планування маркетингу : навч. посіб. / О.А. Овєчкіна та ін. 2013. 352 с.
8. Огілві Девід. Про рекламу. Харків: Клуб сімейного дозвілля, 2019. 288 с.
9. Окландер М.А., Кірносова М.В. Маркетингова товарна політика : навч. посіб. Київ : Центр учбової 
літератури, 2017. 200 с.
10. Окландер М.А., Чукурна О.П. Маркетингова цінова політика : навч. посіб. Київ : Центр учбової 
літератури, 2017. 240 с.
11. Гірченко Т.Д. Овсяннікова Я. Цифровий маркетинг і його роль у сучасних бізнес-процесах. Між-
народний збірник наукових праць «Європейське співробітництво». 2016. № 11 (18). С. 24 -33.
12. Гірченко Т.Д., Панченко О.В. Цифровий маркетинг: майбутнє маркетингових комунікацій у 
банку. Міжнародний збірник наукових праць «Європейське співробітництво». 2018. №7 (38). С. 
36-56. 
13. Захаренко Д.С. Клієнтоорієнтованість підприємства: сутнісні характеристики. Економіка . 
Менеджмент. Бізнес. 2017. № 4 (22). С.187-194.
14. Котлер Ф. Маркетинг 4.0 Від традиційного до цифрового; пер. з англ. К Куницької та О. Замаєвої. 
К.: Вид. Група КМ-БУКС, 2018. 208 с.
15. Котлер Ф. Маркетинг 4.0 Разворот о традиционного к цифровому: технологии продвижения в 
интернете; [пер. с англ. М. Хорошиловой]. Киев: Форс Украина, 2020. 224 с.
16. Маркетинг: навч. посібник / за заг. ред. проф. Старостіної А.О. К.: «НВП «Інтерсервіс», 2018. 216 
с.
17. Панченко О.В. Цифровий маркетинг: роль та особливості використання в умовах побудови 
цифрової економіки. Цифрова економіка як ключовий тренд розвитку постіндустріального суспіль-
ства монографія під заг. ред. Н.М. Пантєлєєвої.- К.: ДВНЗ «Університет банківської справи». 2019. 
Розділ 3, пункт 3.3 с. 263-275
18. Панченко О.В. Маркетингові комунікації в умовах розвитку концепції маркетингу відносин. 
Вісник Одеського національного університету. 2013. Т.18. Вип. 3/3 С. 17-20.
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Інформаційні ресурси:
1. Асоціація корпоративних медіа. Джерело: http://corpmedia.com.ua/ 
2. Асоціація професіоналів корпоративної безпеки. Джерело: https://corporatesecurity.org.ua 
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Якщо Ви бажаєте успішно засвоїти цей предмет, необхідно бути:
- наполегливим, уважним і допитливим;
- креативним і життєрадісним, відкритим для спілкування та дискусій;
- готовим отримувати інформацію і знання з предмету не лише на лекціях, а й у позааудитор-
ний час.
До зустрічі!
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3. Законодавство України: офіційний веб-портал. Джерело: https:// rada.gov.ua/news/zak  
4. Державний комітет статистики України. Джерело: https:// ukrstat.gov.ua  
5. Українська асоціація маркетингу. Джерело: https://uam.in.ua/rus/ 
6. Журнал «Маркетинг і цифрові технології». Джерело: https://mdt-opu.com.ua/index.php/mdt 
7. Marketing Media Review. Джерело: https://mmr.ua/ 
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