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Навчальна дисципліна Професійно-мовленнєва діяльність менеджерів» входить до вибіркових 
дисциплін освітнього плану підготовки магістрів за спеціальністю «Менеджмент». Основною 
оціночною категорією якості професійно-мовленнєвої діяльності менеджера, є рівень професій-
но-мовленнєвої компетентності, яка є невід’ємною частиною його професійної компетентності та 
відображає, здатності менеджера: продукувати, за допомогою доречних професійних мовних засобів 
інформаційно насичене, відповідно структуроване висловлювання та вербально сприймати, осмис-
лювати і розуміти професійно-центровану інформацію, що надана співрозмовником, з оцінкою та 
релевантною її інтерпретацією.

Передумовою вивчення навчальної дисципліни є теоретична основа сукупності знань та вмінь, що 
формують високий рівень професіоналізму фахівця в області управління, а також професійної кому-
нікацій, загальних теоретичних рис різноманітних комунікаційних процесів, включаючи знання зі 
створення, опрацювання та передачі інформації, базові знання про професійне мовлення.

Метою навчальної дисципліни є: набуття менеджерами професійно-мовленнєвої компетентності як 
невід’ємною частини його професійної компетентності.
Основними завданнями вивчення дисципліни «Професійно-мовленнєва діяльність менеджерів» є: 
- набути здатність до внутрішнього самомотивування оволодіння професійно-мовленнєвою компе-
тентністю, з позиції передумови налагодження професійних контактів і зв’язків та самоспрямування 
на успіх у професійній комунікації;
- опанувати використання лексики, термінів, синтаксису професійної мови;
- оволодіти здатністю планувати висловлювання у внутрішньому мовленні в процесі визначення 
кінцевої мети професійно-центрованого висловлювання;
- набути здатність правильно будувати структуру фахових документів відповідно до визначеного 
задуму, з урахуванням вимог до професійного тексту;
- опанувати здатність формулювати професійне повідомлення з достатньою за смислом інформацією 
й мінімальним обсягом задля отримання потрібної в комунікації реакції від співрозмовника;
- оволодіти доречним вживання мовних засобів  які засвідчують професійну ввічливість до співроз-
мовника із відсутністю необґрунтованих пауз, слів, словосполучень, що спотворюють або утрудню-
ють його розуміння комунікантами;
- набути здатність вербального сприйняття та розуміння професійної інформації, поданої співрозмов-
ником в усній і письмовій формі та її невербального підкріплення;
- оволодіти здатністю особистості осмислювати власний професійно-мовленнєвий досвід і оцінюва-
ти релевантну інтерпретацію професійних повідомлень та саморегулювати  власну увагу і прояви 
почуттів.
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Коротка анотація дисципліни

Передумова вивчення дисципліни

Мета та цілі дисципліни 

1

2

3

Результати навчання4

ПРН 7. Організовувати та здійснювати ефективні комунікації всередині колективу, з представника-
ми різних професійних груп та в міжнародному контексті;
ПРН 9. Вміти спілкуватись в професійних і наукових колах державною та іноземною мовами;
ПРН 10. Демонструвати лідерські навички та вміння працювати у команді, взаємодіяти з людьми, 
впливати на їх поведінку для вирішення професійних задач;
ПРН 14. Вміти проводити дослідницьку роботу та аргументувати власну точку зору. 
ПРН 17. Застосовувати мовні, інформаційні та правові знання в менеджменті.
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Тема1. Предмет та функції 
професійного мовлення в 
менеджменті.

Змістовий розділ 1. Сутність професійно-мовленнєвої діяльності менеджерів

Змістовий розділ 2. Основні критерії професійно-мовленнєвої компетентності менеджерів

Структура дисципліни

6

Назви змістових 
розділів і тем

Кількість годин
денна форма

у тому числі у тому числі
заочна форма

усього усього

2- - - - -7 2 1 7

л
32

п
41

сем.
5

інд. с.р. с.р.
6 7 8

л
9

п
10

сем.
11

інд.
12 13

5 7

- - - -8 82 1 6 - -8

- - - -10 102 1 6 - -10

- - - -10 92 2 6 1 -10

- - - -9 92 1 5 - 29

- - - -44 4710 6 28 1 250

Тема 2. Мовлення та 
індивідуальні якості 
особистості.

Тема 3. Професійні комуні-
кації менеджера

Тема 4. Професійне 
мовлення як основний 
інструмент менеджменту.

Тема 5. Професійно-мовлен-
нєва компетентність як 
основа оцінювання рівня 
професійного мовлення 
менеджера.

4 кредити ЄКTС / 120 академічних годин

Кредити ECTS5

6

Разом за змістовим 
розділом 1

Тема 6. Роль мотивації у 
надбанні професійно-мов-
леннєвої компетентності з 
менеджменту.

1- - - - -14 4 2 138 14

- - - -14 134 2 8 1 -14

- - - -20 176 2 12 1 220

- - - -14 124 2 8 1 114

- - - -14 124 2 8 1 114

- - - -76 6722 10 44 5 476

Тема 7. Роль мовної 
субкомпетентності в 
опануванні професійно-мов-
леннєвої компетентності.

Тема 8. Субкомпетентність 
продукування мовлення.

Тема 9. Субкомпетентність 
сприйняття і розуміння 
професійно-центрованого 
мовлення. 

Тема 10. Субкомпетентність 
рефлексії над професій-
но-мовленнєвою компетент-
ністю.

Разом за змістовим 
розділом 2



Перелік обов’язкових завдань 7

1. Взаємозалежність професійного мовлення та функцій менеджера.
2. Необхідність використання професійного мовлення в професійних комунікаціях менеджера.
3. Вплив професійного мовлення на розвиток професіоналізму менеджера.
4. Взаємозалежність використання професійного мовлення та рівня керівної посади, що займає 
менеджер.
5. Вплив професійного мовлення на етикет ділових переговорів.
6. Необхідність професійно-мовленнєвої компетентності в діяльності менеджера.
7. Роль внутрішньої мотивації на опанування професійно-мовленнєвої компетентності менеджером. 

Ознаки дисципліни9

1 семестр 2 семестр 1 курс Цикл вільного виборутак

СеместерТермін
викладання

Міжнародна
дисциплінарна
інтеграція

Курс рік 
(навчання)

Цикли: загальної підготовки/
професійної підготовки/
вільного вибору

1. Вплив невербальної взаємодії на професійну комунікацію менеджера.
2. Відмінності професійного та ділового спілкування в менеджменті.
3. Вплив особистісних характеристик на стиль професійного мовлення менеджера.
4. Взаємозв’язок мовлення та особистісних характеристик менеджера.
5. Вплив темпераменту на професійне мовлення менеджера.
6. Основні перешкоди в ефективній комунікації менеджера.
7. Взаємозв’язок етикету мовлення та професійного мовлення менеджера.
8. Основні переваги та недоліки професійних комунікацій менеджера з позиції наявності професій-
но-мовленнєвої компетентності.
9. Взаємозалежність професійно-мовленнєвої  та професійної компетентностей менеджера.
10. Освітні передумови виникнення професійно-мовленнєвої компетентності менеджера.
11. Особистісні характеристики менеджера, що обумовлюють мовленнєву інтенцію.
12. Особливості вербального спілкування в менеджменті.
13. Особливості синтаксичних конструкцій про оформленні офіційних документів в менеджменті.
14. Особливості прилюдного виступу менеджера перед підлеглими.
15. Плинність мовлення та вплив на професіоналізм менеджера.
16. Вплив невербального підкріплення на сприйняття професійних повідомлень.
17. Необхідність саморегуляції уваги та проявів почуттів в процесі професійного спілкування. 

Перелік вибіркових завдань8

У процесі вивчення дисципліни здійснюється поточний та підсумковий контроль знань студентів.
Підсумкова залікова оцінка виставляється відповідно до сумарного рейтингу студента. 
QR Code: https://ieu.edu.ua/docs/pol-mark-esb.pdf

За результатами поточного контролю протягом семестру студент може отримати максимально – 100 
балів, мінімальна сума балів, що дозволяє студенту бути атестованим з дисципліни – 60 балів.

Співвідношення між національними та ЄКТС оцінками і рейтингом студента: QR Code: 
https://ieu.edu.ua/docs/pol-mark-esb.pdf

Система оцінювання та вимоги. Загальна система оцінювання дисципліни10
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Основна (базова):
1. Авраменко О.О., Яковенко Л.В., Шийка В.Я. Ділове спілкування: Навчальний посібник. / За 
наук. ред. О.О. Авраменко.  Івано Франківськ, «ЛілеяНВ», 2015. 160 с.
2. Балабанова Л.В. Організація праці менеджера: навч. посіб. – Київ: Професіонал, 2016. 407 с. 
3. Заверющенко М.П. Офіційно-діловий стиль: правила укладання документів різних видів : 
навч. посіб. щодо самостійної роботи студентів / М. П. Заверющенко, О. М. Кримець, С. М. Черняв-
ська, О. В. Шокуров Харків : НТУ «ХПІ», 2019. 140 с.
4. Заніздра Н.О., Заніздра В.В Формування професійного мовлення студентів технічних спеці-
альностей у вищому навчальному закладі/ Вісник КДПУ. Випуск 2/2006 (37). Частина 2, С.157-159.
5. Литвинська С.В. Лінгвістичні основи документознавства : навч. посіб. / С. В. Литвинська. К. 
: Талком, 2020. 128 с
6. Пентилюк М. І., Марунич І. І., Гайдаєнко І. В. Ділове спілкування та культура мовлення. 
Навч. посіб. Київ: Центр учбової літерату ри, 2011. 224 с.
7. Середа Н. В.  Основи ораторської майстерності: навчальний посібник / Середа Н. В., Квас-
ник О. В. Харків : НТУ «ХПІ», 2019.  304 с.
Допоміжна:
1. Брус М. П. Українське ділове мовлення: Навчальний посібник для студентів економічних 
спеціальностей. Івано-Франківськ: Тіповіт. 2004. 230 с. 
2. Глазова О. Мовна особистість як homo loquens – людина, яка творить і сприймає висловлю-
вання / О. Глазова. // Методичні діалоги.  2014. №1-2. С. 23-29.
3. Єщенко Т. А.  Категорія «інформативність» («змістовність»), її мовне вираження в тексті/ 
ФІЛОЛОГІЧНІ СТУДІЇ.  Вип. 6. 2011. С .172-180.
4. Конспект лекцій до курсу «Теорія масової інформації» для студентів І курсу денної та заоч-
ної форми навчання спеціальності 6.030301 «Журналістика» / Укл.: О.В.Юферева.  Запоріжжя: 
ЗНТУ, 2015.76 с.
5. Купрій Т. Г. Соціальна афіліація студентської молоді як чинник організаційного розвитку 
вищої школи / Освітологічний дискурс, 2016, № 3 (15). С.51-62.
6. Купчак М.Я., Саміло А.В. Професійна мотивація як внутрішній рушійний чинник розвитку 
професіоналізму майбутнього менеджера / Вісник Львівського державного університету безпеки 
життєдіяльності, №21 (2020). С. 107-112.
7. Мамчур Л.І. Текстова основа розвитку мовної особистості учня – важлива аксіома вчите-
ля-словесника / Л.І. Мамчур // Науковий часопис НПУ імені М.П. Драгоманова. Серія 8. Філологічні 
науки (мовознавство і літературознавство). – Вип. 5 : зб. наукових праць / За ред. академіка Л.І. 
Мацько. – К. : Вид-во НПУ імені М.П. Драгоманова, 2014.  С. 294-302.
8. Мамчур, Л. І.  Психолінгвістичні чинники формування індивідуального мовлення і комуні-
кативної компетентності учня. Вісник Черкаського університету. Серія Педагогічні науки (№ 132) 
2008.С. 91-96.
9. Методи та засоби підвищення мовленнєвих компетенцій з іноземної мови в практичній 
діяльності майбутніх економістів: колект. наук. монографія; [за заг. ред. О.В. Керекеши].  М.: Вид. 
«Атлант ВОИ СОИУ», 2017. 47 с.
10. Самочорнова О. А. Інформаційна насиченість та інформативність тексту/ Вісник Житомир-
ського державного університету. Випуск 52. Філологічні науки. 2010. С. 225-228
Інформаційні ресурси:
1. Комунікації в організаціях: процес, типи, зв'язки, бар'єри // Електронний ресурс. – Режим 
доступу: http://ru.osvita.ua/vnz/reports/management/15040/ 
2. Публічний виступ як важливий засіб комунікації переконання // Електронний ресурс. – 
Режим доступу: https://studfiles.net/preview/5643730/page:15/
3. Національна бібліотека України ім. В.І.Вернадського // Електронний ресурс. – Режим досту-
пу: http://www.nbuv.gov.ua

Рекомендовані джерела інформації15
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Якщо Ви бажаєте успішно засвоїти цей предмет, необхідно бути:
- наполегливим, уважним і допитливим;
- креативним і життєрадісним, відкритим для спілкування та дискусій;
- готовим отримувати інформацію і знання з предмету не лише на лекціях, а й у позааудиторний 
час.

До зустрічі!

Рекомендовані джерела інформації16

3. Національна бібліотека України ім. В.І.Вернадського // Електронний ресурс. – Режим доступу: 
http://www.nbuv.gov.ua
4. Електронна україномовна бібліотека // Електронний ресурс. – Режим доступу: 
http://www.twirpx.com/library
5. Онлайн курси з циклу «Підприємництво» // Електронний ресурс. – Режим доступу: 
https://prometheus.org.ua/cub
6. Платформа онлайн курсів // Електронний ресурс. – Режим доступу: https://vumonline.ua
7. Платформа онлайн курсів // Електронний ресурс. – Режим доступу: https://eduhub.in.ua
8. Платформа англомовних онлайн курсів // Електронний ресурс. – Режим досту-
пу:https://www.coursera.org

Рекомендовані джерела інформації15
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SYLLABUS

Для продуктивної навчально-пізнавальної діяльності студентів при вивченні дисципліни здійсню-
ються актуальні лекції та семінари у вигляді презентацій, кейсів, робота в групах, семінарів-диску-
сій.
На заняттях та під час перебування в університеті студент повинен поважно ставитися до виклада-
чів, співробітників та інших студентів, відвідувати заняття згідно з розкладом, приходити вчасно і 
не залишати аудиторії без дозволу викладача. Необхідно виконувати всі академічні завдання і 
роботи у визначені терміни.
Викладач, у свою чергу повинен постійно підвищувати свій професійний рівень, педагогічну майс-
терність, загальну культуру, забезпечувати умови для засвоєння студентами навчальних програм на 
рівні обов’язкових вимог щодо змісту, рівня та обсягу освіти, сприяти всебічному професійному 
розвитку студентів. Обов’язково дотримуватися навчально-тематичного плану, не спізнюватися на 
заняття, не допускати жодних проявів корупції, дискримінації, булінгу, цькування та утиску прав 
здобувачів освіти.

Політика дисципліни12

Учасники освітнього процесу керуються принципами академічної доброчесності QR Code: 
https://ieu.edu.ua/docs/011.pdf 

Політика дотримання академічної доброчесності14

Студент, який з поважних причин, підтверджених документально, не підлягав поточному контролю 
має право пройти поточний контроль у двотижневий термін після повернення до навчання.
Студент, що був відсутній на заняттях без поважних причин, не брав участі у заходах поточного 
контролю, не ліквідував академічну заборгованість, не допускається до підсумкового семестрового 
контролю знань з цієї дисципліни, а в день складання екзамену в екзаменаційній відомості науко-
во-педагогічним працівником виставляється оцінка «недопущений». Повторне складання екзамену 
з дисципліни призначається за умови виконання всіх видів навчальної, самостійної (індивідуальної) 
роботи, передбачених робочою навчальною програмою дисципліни, i проводиться згідно із затвер-
дженим директоратом графіком ліквідації академічної заборгованості. 

Політика щодо пропусків занять та виконання завдань пізніше встановленого терміну13

Мінімальна кількість балів, яку повинен набрати здобувач освіти за поточну навчальну діяльність за 
семестр для допуску до підсумкового контролю – 36 балів. Оцінка за дисципліну визначається як 
сума підсумкового балу за поточну діяльність та балу за підсумковий контроль і виражається за 
багатобальною шкалою.
Оцінка з дисципліни, яка завершується заліком, визначається як сума балів  за поточну навчальну 
діяльність (не менше 36), бали за індивідуальну самостійну роботу здобувача освіти (не більше 6) та 
балів за залік (не менше 24).
Загальний бал з дисципліни становить 100. Сумарна оцінка за вивчення дисципліни виставляється за 
національною та європейською шкалою.     
Підсумковий контроль у формі заліку проводиться після завершення вивчення усіх тем дисципліни 
і складається здобувачами освіти у період залікової сесії. 
 QR Code: https://ieu.edu.ua/docs/050.pdf 

Умови допуску до підсумкового контролю11


