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Дисципліна Психологія спілкування 

Викладач Вишневська Олена Павлівна, к.психол.н., доцент кафедри туризму та 

соціально-гуманітарних дисциплін 

Профайл 

викладача  

QR Code:  

Консультації: 

Очні 

консультації 

Онлайн 

консультації  

 

 

Чт. 12.00-13.00 

 

Вт.12.00-13.00 

Контактний 

телефон 

 +30955020160 Viber 

E-mail оlenavysnevska@ieu.edu.ua 

 

Сторінка 

дисципліни 

QR Code:  

Форма 

підсумкового 

контролю  

Залік 

Коротка 

анотація 

дисципліни 

Психологія спілкування – це галузь соціальної психології, яка вивчає 

процеси взаємодії та обміну інформацією між людьми та соціальними 

групами. Дисципліна розглядає основні принципи та теорії 

спілкування, вивчає поведінкові особливості людини, які сприяють 

розвитку комунікативних здібностей особистості під час особистого 

або групового спілкування. При вивченні дисципліни значну частину 

уваги приділяється аналізу конфліктних ситуацій, які відбуваються в 

процесі спілкування між людьми та шляхи їх розв’язання. 

Передумова 

вивчення 

дисципліни 

Атестат про повну загальну середню освіту, сертифікати ЗНО. 

Вступні екзамени з фаху. Решта вимог визначаються правилами 

прийому на освітньо-професійну програму бакалавра 

Мета та цілі 

дисципліни  

Мета вивчення дисципліни полягає у засвоєнні студентами основних 

принципів спілкування, побудови та аналізу транзакційних операцій 

(батько-дитина-дорослий) при взаємодії з іншими людьми; у вивченні 

правильно обирати стратегію поведінки у конфліктних ситуаціях під 

час спілкування. 

Цілі вивчення дисципліни: 

- оволодіння елементарними навичками спілкування для подальшого 

їх розвитку та використання у повсякденному житті та професійній 

діяльності; 

- вивчення побудови та функціонування транзактного аналізу; 

- ознайомлення із стандартними стратегіями поведінки у стресових 

та конфліктних ситуаціях, які виникають під час особистого або 



групового спілкування. 

Результати 

навчання 

Отриманні знання дозволять: 

знати: 

- особливості міжособистісних відносин та їх види; 

- основи психології спілкування та візуальної психодіагностики для 

подальшого використання у професійній діяльності та повсякденному 

житті; 

- особливості вербального та невербального спілкування; 

- основні характеристики ефективної комунікації. 

вміти: 

- застосовувати знання, отримані під час роботи з джерелами 

інформації, систематизувати та обробляти їх; 

- обирати ефективні засоби психологічного впливу на аудиторію із 

застосуванням засобів вербальної та невербальної комунікації; 

- застосовувати особливі засоби спілкування з людьми різних вікових 

категорій; 

- досягати взаємопорозуміння з людьми у стресових, критичних 

ситуаціях, обираючи необхідну стратегію вербальної та невербальної 

поведінки.  

Кредити 

ECTS 

Дисципліна включає 3 кредити, 2 змістові модулі та залік, як форму 

підсумкового контролю. Загальна кількість годин – 90 (з них: 32 – 

аудиторних і 58 – самостійної роботи студента).  

Структура 

дисципліни 

Найменування тем Лекції Практичні Самостійн

а робота 

Змістовий модуль І. Спілкування 

в системі міжособистісних і 

суспільних відносин 

Тема 1.   Предмет, функції та 

види спілкування 

2 2 7,25 

Тема 2.    Спілкування та 

індивідуальні якості особистості 
2 2 7,25 

Тема 3. Вербальне спілкування 2 2 7,25 

Тема 4. Невербальне спілкування 2 2 7,25 

Змістовий модуль ІІ. Психологія 

професійного спілкування 

Тема 5. Комунікативність та 

комунікабельність 

2 

2 

7,25 

Тема 6. Порушення, бар’єри та 

труднощі спілкування 
2 

2 
7,25 

Тема 7. Ділове спілкування 2 2 7,25 

Тема 8.  Психологічні аспекти 

переговорного процесу  
2 

2 
7,25 

 

Перелік Планується виконання здобувачами вищої освіти обов’язкових та 



обов’язкових 

завдань  

додаткових декількох видів завдань: підготовка доповідей за заданою 

проблематикою дисципліни, поглибленого опрацювання окремих 

лекційних тем або питань; підготовка до поточного контролю знань, 

що полягає в опрацюванні контрольних запитань, питань для 

самодіагностики, самостійному опрацюванні теоретичного матеріалу 

за зазначеною тематикою; систематизація вивченого матеріалу для 

підготовки до екзамену, а також обов’язкових письмових 

індивідуальних навчально-дослідних завдань (за вибором студента). 

Перелік 

вибіркових 

завдань 

Написання реферату з теми:  

1. Історичний аспект психології спілкування. 

2. Роль спілкування в психологічному розвитку людини. 

Ознаки 

дисципліни 
Термін 

викладанн
я 

Семест
р 

Міжнародна 

дисциплінарн
а 

інтеграція 

Курс рік 
(навчання

) 

Цикли: загальної 

підготовки/ 

професійної 

підготовки/ 

вільного вибору 

1 семестр 5 так 3 курс Цикл професійної 

підготовки 
 

Технічне й 

програмне 

забезпечення/ 

обладнання 

Доступ до мережі Інтернет, ноутбук, планшет, смартфон або ПК. 

Система 

оцінювання та 

вимоги 

Загальна 

система 

оцінювання 

дисципліни 

У процесі вивчення дисципліни здійснюється поточний та 

підсумковий контроль знань студентів. 

Підсумкова залікова оцінка виставляється відповідно до сумарного 

рейтингу студента. 

QR Code:https://ieu.edu.ua/docs/pol-mark-esb.pdf 

 

За результатами поточного контролю протягом семестру студент 

може отримати максимально – 100 балів, мінімальна сума балів, що 

дозволяє студенту бути атестованим з дисципліни – 60 балів. 

Максимальна кількість балів за наступні види оцінювання становить: 

 модуль 1 = 30 балів; 

 модуль 2 = 30 балів; 

 семестровий екзамен = 40 балів. 

Співвідношення між національними та ECTS оцінками і 

рейтингом студента: QR Code:https://ieu.edu.ua/docs/pol-mark-esb.pdf 

 

Умови допуску 

до 

підсумкового 

контролю  

Мінімальна кількість балів, яку повинен набрати здобувач освіти за 

поточну навчальну діяльність за семестр для допуску до підсумкового 

контролю – 36 балів. Оцінка за дисципліну визначається як сума 

підсумкового балу за поточну діяльність та балу за підсумковий 

контроль і виражається за багатобальною шкалою. 

https://ieu.edu.ua/docs/pol-mark-esb.pdf
https://ieu.edu.ua/docs/pol-mark-esb.pdf


Загальна бал з дисципліни становить 100. Сумарна оцінка за вивчення 

дисципліни виставляється за національною та європейською шкалою.      

 

 

Підсумковий контроль у формі екзамену проводиться після 

завершення вивчення усіх тем дисципліни і складається здобувачами 

освіти у період екзаменаційної сесії. Екзамен проводиться згідно з 

розкладу. 

 

QR Code:https://ieu.edu.ua/docs/050.pdf 

 

Політика 

дисципліни 
Викладання навчальної дисципліни передбачає використання 

новітніх освітніх технологій, спрямованих на: підвищення рівня 

зацікавленості студентів до вивчення курсу; оволодіння 

теоретичними та практичними знаннями з дисципліни.  

З метою активізації навчально-пізнавальної діяльності студентів, при 

вивченні навчальної дисципліни, передбачено використання методів 

теоретичного та емпіричного дослідження, валідні, стандартизовані 

психодіагностичні методики, методи аналізу даних, технології 

психологічної допомоги (тренінгові, психотерапевтичні, 

просвітницькі, консультаційні, психодіагностичні та інші залежно 

від спеціалізації). 

Політика 

щодо 

пропусків 

занять та 

виконання 

завдань 

пізніше 

встановленого 

терміну 

Студент, який з поважних причин, підтверджених документально, не 

підлягав поточному контролю має право пройти поточний контроль у 

двотижневий термін після повернення до навчання. 

Студент, що був відсутній на заняттях без поважних причин, не брав 

участі у заходах поточного контролю, не ліквідував академічну 

заборгованість, не допускається до підсумкового семестрового 

контролю знань з цієї дисципліни, а в день складання екзамену в 

екзаменаційній відомості науково-педагогічним працівником 

виставляється оцінка «недопущений». Повторне складання екзамену з 

дисципліни призначається за умови виконання всіх видів навчальної, 

самостійної (індивідуальної) роботи, передбачених робочою 

навчальною програмою дисципліни, i проводиться згідно із 

затвердженим директоратом графіком ліквідації академічної 

заборгованості.  

 

QR Code:https://ieu.edu.ua/docs/050.pdf 

 

Політика 

дотримання 

академічної 

доброчесності 

Учасники освітнього процесу керуються принципами академічної 

доброчесності QR Code:https://ieu.edu.ua/docs/011.pdf 

Рекомендовані Основна література 

https://ieu.edu.ua/docs/050.pdf
https://ieu.edu.ua/docs/050.pdf
https://ieu.edu.ua/docs/011.pdf


джерела 

інформації 

1. Варій М.Й. Психологія особистості : навч. посіб. / М.Й.Варій. – К. 

:Центр учбової літератури, 2008. – 592 с. 

2. Кудін А. В. Психологія вирішення конфліктів: навч. посіб. для 

студ. вищ. навч. закл. / А. В. Кудін. - X. - К., 2006. - 320 с. 

3. Максименко С. Д. Загальна психологія: навчальний посібник / С. Д. 

Максименко. - К.: Центр навчальної літератури, 2004. - 272 с. 

4. Прибутько П.С. Конфліктологія : навч. посібник : рекомендовано 

МОН / П.С. Прибутько. – К.: КНТ, 2010. – 136 с. 

5. Психологія особистості : словник-довідник / за ред. П. П. 

Горностая, Т. М. Титаренко. – К. : Рута, 2001. – 320 с. 

6. Трухін І. О. Соціальна психологія спілкування: навчальний 

посібник / І. О. Трухін. - К.: Центр навчальної літератури, 2005. - 336 

с. 

7. Філоненко М.М. Психологія спілкування : Підруч. для вищ. навч. 

закл./ М.М.Філоненко. - К.: Центр учбової літератури, 2008. - 224 с. 

8. Цимбалюк І. М. Психологія спілкування: навчальний посібник /1. 

М. Цимбалюк. - К: ВД «Професіонал», 2004. - 304 с. 

Додаткова література 

1. Конфліктологія: підручник для студ. вищ. навч. закл. юрид. спец. / 

Л. М. Герасіна, M. I. Панов, H. П. Осіпова та ін.; за ред. професорів Л. 

M. Герасіної та M. I. Панова. - X.: Право, 2002. - 256 с. 

2. Орбан-Лембрик Л. Е. Соціальна психологія : навч. посібник : 

рекомендовано МОН України / Л. Е. Орбан-Лембрик. – К. : 

Академвидав, 2003. - 448 с. 

3. Психологія особистості: словник-довідник / за ред. П. П. 

Горностая, Т. М. Титаренко. – К. : Рута, 2001. – 320 с. 

4. Сергєєнко О.П., Столячук О.А., Коханова О.П. Загальна психологія 

: навч. посібник : рекомендовано МОН України./ О.П. Сергєєнко, 

О.А. Столячук, О.П. Коханова. – К.: Центр учбов. л-ри, 2012. – 456 с. 

Додаткові інформаційні ресурси 

1. https://westudents.com.ua/knigi/532-psihologya-splkuvannya-flonenko-

mm.html 

2. https://westudents.com.ua/knigi/537-sotsalna-psihologya-orban-lembrik-

lb.html 

3. https://studentbooks.com.ua/content/view/1264/1/ 

Поради з 

успішного 

навчання на 

курсі 

1. Для успішного навчання на курсі, насамперед, його потрібно 

відвідувати. По-друге, приймайте активну участь у дискусіях, 

задавайте питання. Якщо у вас з’являються цікаві ідеї стосовно 

дисципліни – обов’язково розповідайте про них усім, хто бере 

участь у групі. Нам завжди цікаво. 

https://westudents.com.ua/knigi/532-psihologya-splkuvannya-flonenko-mm.html
https://westudents.com.ua/knigi/532-psihologya-splkuvannya-flonenko-mm.html
https://westudents.com.ua/knigi/537-sotsalna-psihologya-orban-lembrik-lb.html
https://westudents.com.ua/knigi/537-sotsalna-psihologya-orban-lembrik-lb.html
https://studentbooks.com.ua/content/view/1264/1/


 


