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Дисципліна Психологія конфлікту 

Викладач Вишневська Олена Павлівна, к.психол.н., доцент кафедри туризму та 

соціально-гуманітарних дисциплін 

Профайл 

викладача  

QR Code:  

Консультації: 

Очні 

консультації 

Онлайн 

консультації  

 

 

Чт. 12.00-13.00 

 

Вт.12.00-13.00 

Контактний 

телефон 

 +30955020160 Viber 

E-mail оlenavysnevska@ieu.edu.ua 

 

Сторінка 

дисципліни 

QR Code:  

Форма 

підсумкового 

контролю  

Залік 

Коротка 

анотація 

дисципліни 

 «Психологія конфлікту» - міждисциплінарна галузь знань, яка 

об’єднує в собі основні аспекти конфліктології та психології 

спілкування, тому вона вивчає з одного боку – особливості 

виникнення конфліктів, їх різновиди, функції, етапи протікання та 

основні методи врегулювання, з іншого – міжособистісне та групове 

спілкування та особливості впливу на нього конфліктних ситуацій. 

Передумова 

вивчення 

дисципліни 

Атестат про повну загальну середню освіту, сертифікати ЗНО. 

Вступні екзамени з фаху. Решта вимог визначаються правилами 

прийому на освітньо-професійну програму бакалавра 

Мета та цілі 

дисципліни  

Метою вивчення дисципліни «Психологія конфлікту» є формування у 

здобувачів цілісної системи знань про виникнення конфліктних 

ситуацій та природу їх протікання, а також вивчення способів 

управління та подолання конфліктів. 

Цілі вивчення дисципліни: 

- вивчити основні причини виникнення конфліктів та їх вплив на 

особистість; 

- ознайомитись з методологічними принципами вивчення 

конфліктних ситуацій; 

- розглянути конфлікти у різних сферах і формах взаємодії людей; 

- вивчити основні різновиди конфліктів та способи їх урегулювання 

для подальшого використання в професійній діяльності. 



Результати 

навчання 

Отриманні знання дозволять: 

знати: 

- основні поняття, різновиди та функції конфліктів; 

- сучасні тенденції розвитку конфліктології як науки в Україні; 

- методологічні принципи та методи дослідження конфліктів; 

- суб’єктивні та об’єктивні причини виникнення конфліктних 

ситуацій; 

- особливості міжособистісних та між групових конфліктів: риси, 

форми, класифікації та причини виникнення; 

- основи попередження та профілактики конфліктів. 

вміти:  

- проводити психологічні заходи щодо психодіагностики та 

прогнозування конфліктних ситуацій; 

- застосовувати психологічні прийоми регулювання групових та 

міжособистісних конфліктів; 

- класифікувати конфліктну поведінку людей та вчасно регулювати 

конфліктні ситуації; 

- використовувати професійні знання з метою розв’язання 

проблемних, конфліктних інцидентів. 

Кредити 

ECTS 

Дисципліна включає 3 кредити, 1 змістовний модуль та залік, як 

форму підсумкового контролю. Загальна кількість годин – 90 (з них: 6 

– аудиторних і 84 – самостійної роботи студента).  

Структура 

дисципліни 

Найменування тем Лекції Практичні Самостійн

а робота 

Змістовий модуль І. Загальні 

засади психології конфлікту. 

Психологічні причини 

конфліктів та особистість. 

Тема 1. Психологія конфлікту як 

фундаментальна складова 

конфліктології. 

2 1 9 

Тема 2. Історія розвитку 

конфліктологічної думки    
  6 

Тема 3. Методологічні принципи 

та методи дослідження конфліктів 

психології конфлікту. 

  6 

Тема 4. Структура та динаміка 

конфліктів. 
 

 
6 

Тема 5. Психологічні причини 

конфліктів. 
 

 
6 

Тема 6. Внутрішньоособистісний 

конфлікт 
 

 
6 

Змістовий модуль ІІ. Конфлікти 

у різних сферах і формах 

 

 

 

 

 

 



взаємодії людей. Психологія 

попередження та управління 

конфліктами. 

Тема 7. Міжособистісний та 

міжгруповий конфлікти. 

 

2 

 

1 

 

9 

Тема 8.  Міжособистісні 

конфлікти з участю дітей різного 

віку 

 

 

6 

Тема 9.  Сімейні конфлікти   6 

Тема 10. Психологічні конфлікти 

в організаціях та сферах 

управління 

  6 

Тема 11. Управління конфліктами   6 

Тема 12. Технологія 

попередження конфліктів   
  6 

Тема 13. Психологічні основи 

завершення та вирішення 

(розв’язання) конфліктів.    

  6 

 

Перелік 

обов’язкових 

завдань  

Планується виконання здобувачами вищої освіти обов’язкових та 

додаткових декількох видів завдань: підготовка доповідей за заданою 

проблематикою дисципліни, поглибленого опрацювання окремих 

лекційних тем або питань; підготовка до поточного контролю знань, 

що полягає в опрацюванні контрольних запитань, питань для 

самодіагностики, самостійному опрацюванні теоретичного матеріалу 

за зазначеною тематикою; систематизація вивченого матеріалу для 

підготовки до екзамену, а також обов’язкових письмових 

індивідуальних навчально-дослідних завдань (за вибором студента). 

Перелік 

вибіркових 

завдань 

Написання реферату на тему:  

1. Міжгруповий конфлікт і його особливості. 

2. Конфлікти у взаємовідносинах батьків і дітей. 

Ознаки 

дисципліни 
Термін 

викладанн
я 

Семест
р 

Міжнародна 

дисциплінарн
а 

інтеграція 

Курс рік 
(навчання

) 

Цикли: загальної 

підготовки/ 

професійної 

підготовки/ 

вільного вибору 

1 семестр 4 так 2 курс Цикл професійної 

підготовки 
 

Технічне й 

програмне 

забезпечення/ 

обладнання 

Доступ до мережі Інтернет, ноутбук, планшет, смартфон або ПК. 

Система 

оцінювання та 

У процесі вивчення дисципліни здійснюється поточний та 

підсумковий контроль знань студентів. 



вимоги 

Загальна 

система 

оцінювання 

дисципліни 

Підсумкова залікова оцінка виставляється відповідно до сумарного 

рейтингу студента. 

QR Code: https: //ieu.edu.ua/docs/pol-mark-esb.pdf 

 

За результатами поточного контролю протягом семестру студент 

може отримати максимально – 100 балів, мінімальна сума балів, що 

дозволяє студенту бути атестованим з дисципліни – 60 балів. 

Максимальна кількість балів за наступні види оцінювання становить: 

 модуль 1 = 30 балів; 

 модуль 2 = 30 балів; 

 семестровий екзамен = 40 балів. 

Співвідношення між національними та ECTS оцінками і 

рейтингом студента: QR Code:https://ieu.edu.ua/docs/pol-mark-esb.pdf 

 

Умови допуску 

до 

підсумкового 

контролю  

Мінімальна кількість балів, яку повинен набрати здобувач освіти за 

поточну навчальну діяльність за семестр для допуску до підсумкового 

контролю – 36 балів. Оцінка за дисципліну визначається як сума 

підсумкового балу за поточну діяльність та балу за підсумковий 

контроль і виражається за багатобальною шкалою. 

Загальна бал з дисципліни становить 100. Сумарна оцінка за вивчення 

дисципліни виставляється за національною та європейською шкалою.      

 

 

Підсумковий контроль у формі екзамену проводиться після 

завершення вивчення усіх тем дисципліни і складається здобувачами 

освіти у період екзаменаційної сесії. Екзамен проводиться згідно з 

розкладу. 

 

QR Code:https://ieu.edu.ua/docs/050.pdf 

 

Політика 

дисципліни 
Викладання навчальної дисципліни передбачає використання новітніх 

освітніх технологій, спрямованих на: підвищення рівня зацікавленості 

студентів до вивчення курсу; оволодіння теоретичними та 

практичними знаннями з дисципліни.  

З метою активізації навчально-пізнавальної діяльності студентів, при 

вивченні навчальної дисципліни, передбачено використання методів 

теоретичного та емпіричного дослідження, валідні, стандартизовані 

психодіагностичні методики, методи аналізу даних, технології 

психологічної допомоги (тренінгові, психотерапевтичні, 

просвітницькі, консультаційні, психодіагностичні та інші залежно від 

спеціалізації). 

Політика 

щодо 

Студент, який з поважних причин, підтверджених документально, не 

підлягав поточному контролю має право пройти поточний контроль у 

https://ieu.edu.ua/docs/pol-mark-esb.pdf
https://ieu.edu.ua/docs/pol-mark-esb.pdf
https://ieu.edu.ua/docs/050.pdf


пропусків 

занять та 

виконання 

завдань 

пізніше 

встановленого 

терміну 

двотижневий термін після повернення до навчання. 

Студент, що був відсутній на заняттях без поважних причин, не брав 

участі у заходах поточного контролю, не ліквідував академічну 

заборгованість, не допускається до підсумкового семестрового 

контролю знань з цієї дисципліни, а в день складання екзамену в 

екзаменаційній відомості науково-педагогічним працівником 

виставляється оцінка «недопущений». Повторне складання екзамену з 

дисципліни призначається за умови виконання всіх видів навчальної, 

самостійної (індивідуальної) роботи, передбачених робочою 

навчальною програмою дисципліни, i проводиться згідно із 

затвердженим директоратом графіком ліквідації академічної 

заборгованості.  

 

QR Code:https://ieu.edu.ua/docs/050.pdf 

 

Політика 

дотримання 

академічної 

доброчесності 

Учасники освітнього процесу керуються принципами академічної 

доброчесності QR Code:https://ieu.edu.ua/docs/011.pdf 

Рекомендовані 

джерела 

інформації 

Основна література 

1. Долинська Л.В Психологія конфлікту: навч. посіб. / Л.В.Долинська, 

Л.П.Матяш – Заяц . – К.:Каравела, 2010. – 304с.  

2. Дуткевич Т.В. Конфліктологія з основами психології управління: 

навч. посіб. / Тетяна Вікторівна Дуткевич. – К.: Центр навчальної 

літератури, 2005. – 456с.  

3. Калаур С.М. Соціальна конфліктологія: навч. посіб. / С.М. Калаур, 

З.З. Фалинська. – Тернопіль: Астон. 2010. – 360 с.  

4. Конфліктологія / [Гребеньков Г.В., Ковальова І.І., Красноносов 

Ю.М. та ін]; під ред. Г.В. Гребенькова. – Львів: «Магнолія 2006», 

2011. – 229 с.  

5. Ложкін Г.В. Психологія конфлікту: теорія і сучасна практика: навч. 

посіб. / Г.В. Ложкін, Н.І. Пов’якель. – К.: ВД «Професіонал», 2006. – 

416с. 

6. Скібіцька Л.І. Конфліктологія: навч. посіб. / Л.І. Скібіцька. – К.: 

Центр учбової літератури, 2007. – 384 с. 

Додаткова література 

1. Джелалі В.О. Психологія вирішеня конфліктів: навч. посіб. для 

студ. вищих навч. закладів / В.О. Джелалі. – Х. – К., 2006. – 320 с 

2. Ложкін Г.В. Практична психологія конфлікту: навч. посіб. / Г.В. 

Ложкін, Н.І. Пов’якель. – К.: МАУП, 2002. – 256 с. 

3. Москаленко В.В. Психологія соціального впливу: навч. посіб./ 

В.В.Москаленко. – К.: Центр учбової літератури, 2007. – 448 с. 

4. Орбан-Лембрик Л.Е. Соціальна психологія: навч. посіб. / Л.Е. 

Орбан-Лембрик. – К.: Академвидав, 2005. – 448 с.  

5. Пірен М.І. Основи конфліктології: навч. посіб. – 2-е вид. / М.І. 

https://ieu.edu.ua/docs/050.pdf
https://ieu.edu.ua/docs/011.pdf


Пірен. – К.: КВГІ, 1996. – 204 с. 

Додаткові інформаційні ресурси 

1. Веб сторінка МДУ: www.msu.edu.ua 

2.  Мукачівська міська бібліотека: http://www.muklib.mk.uz.ua  

3. Мукачівська міська рада: http://www.mukachevo-city.org 

4. Бібліотека психологічної літератури: http://psylib.kiev.ua/  

5. Психологічна бібліотека Псі-фактор: http://psyfactor.org  

6. Українські підручники он-лайн: http://pidruchniki.ws/ 

Поради з 

успішного 

навчання на 

курсі 

1. Регулярне відвідування лекційних та практичних занять. Підготовка 

до практичних занять на основі лекційного матеріалу з обов’язковим 

розглядом додаткової літератури. Своєчасне індивідуальне виконання 

завдань самостійної роботи за допомогою рекомендованих 

комп’ютерних програм та здача їх у встановлені строки. 
 

 

http://www.msu.edu.ua/
http://www.muklib.mk.uz.ua/
http://www.mukachevo-city.org/
http://psylib.kiev.ua/
http://psyfactor.org/
http://pidruchniki.ws/

